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Motiváció

• Légiforgalmi irányítói funkciók, azok biztonsága;

• A légiforgalmi irányítói funkciók végrehajtása humán tevékenység;

• Emberi terhelés, ennek állapotai, hatása a biztonságra;

• A légiforgalmi irányítók terhelésének megfelelő szinten 
tartása fontos biztonsági szempont.
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Motiváció

• Irányítási körzetek: 
– Távolkörzeti (útvonal) irányítás,

– Bevezető irányítás,

– Toronyirányítás.

• Távolkörzeti irányításban: szektorizáció, mint a humán terhelés 
optimális szinten tartásának eszköze
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Motiváció

• Szektorizáció alapja: n paraméter a légiforgalom, légtérállapot 
aktuális leírására 
– Szektorban tartózkodó gépek száma (n=1),

– EuroControl módszer                                                       (n=3),
B. Számel, G. Szabó: Analyzing the Relationship of Simplicity and Accuracy in ATC Workload Estimation Methods. 

Proceedings of 20th International Scientific Conference Transport Means 2016. 1159 p.

– Sokparaméteres megoldások (pl. Számel – Szabó)
Számel Bence Domonkos, Mudra István, Szabó Géza: Applying Airspace Capacity Estimation Models to the Airspace of Hungary. 

PERIODICA POLYTECHNICA-TRANSPORTATION ENGINEERING 43:(3) pp. 120-128. 
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Kutatási cél

• Az n paraméteres módszerek nem veszik figyelembe a távolkörzeti irányítás 
humán feladatmegosztását:

EC – PC

(Lehetséges okok: a terhelések minden esetben közel azonosak VAGY az EC 
terhelése minden esetben nagyobb.)

Cél: annak validálása, hogy a légiforgalmi irányítói munkaterhelésnél 
valóban szükségtelen az irányítói páros tagjaira lebontott modellezés.
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Módszer

• Irányítói terhelést befolyásoló tényezők vizsgálata,

• Tényleges terhelések vizsgálata.

1. lépés: Irányítói terhelést befolyásoló tényezők vizsgálata: kérdőíves felmérés 
a HungaroControl aktív légiforgalmi irányítói között; az eredmények 
értékelése.
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Kérdőív kérdéscsoportok

• Egyéni adatok (életkor, nem, alapvégzettség, másodlagos munkatapasztalat 
stb.),

• Terhelési tényezők értékelése EC-ként,

• Terhelési tényezők értékelése PC-ként,

• Irányítási szituációk értékelése EC-ként,

• Irányítási szituációk értékelése PC-ként,

• (Egyebek)

Teszt célú kérdőív: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSct_3IaVZDXoy9BOVd1mlalj5tPcdp60vJiHap_S
uPzAmV0-Q/viewform
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Kérdőív
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Kérdőív, Egyéni adatok



2019.02.24. IFFK 20182019.02.24. 10

Kérdőív, Terhelési tényezők értékelése EC-ként



2019.02.24. IFFK 20182019.02.24. 11

Kérdőív, Irányítási szituációk értékelése PC-ként
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Eredmények

Komplexitási tényezők:
EC 
átlag

EC 
szórás

PC 
átlag

PC 
szórás

Emelkedő légijárművek száma 4,54 0,50 3,54 0,91

Süllyedő légijárművek száma 4,54 0,58 3,58 0,91

Légijárművek egymáshoz képesti helyzete (forgalom diverzitása, konverzitása) 3,04 0,98 3,29 0,89

Szektorok közötti koordináció 2,17 1,03 4,38 0,70

Légijárművek sebességének különbözősége 2,75 0,83 3,00 0,91

Az induló, érkező, illetve en-route légijárművek aránya 4,17 0,62 4,08 0,76

Összetartó útvonalon lévő légijárművek száma 3,46 0,71 3,71 0,89

A forgalom térbeli eloszlása 3,08 0,64 3,42 0,86

Légijármű vezetők kérései (magasság, irány) 3,88 0,88 3,21 1,04

Elérhető repülési szintek száma 3,67 0,90 3,46 0,91

Verbális kommunikáció minősége 3,46 0,87 3,29 1,21

Aktív speciális légterek száma (pl. katonai) (szektoron belül vagy szomszédos szektorban) 3,88 0,93 4,54 0,64

Időjárási körülmények 4,63 0,56 4,71 0,45

Szektor földrajzi kiterjedése 2,79 1,08 3,08 1,15

Rádió frekvencia terheltsége 4,13 0,67 2,79 1,12

Technikai felszerelés állapota 3,58 1,04 3,50 1,19
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Eredmények - korrelációk

Komplexitási tényezők: EC-re vonatkozó korrelációs együttható PC-re vonatkozó korrelációs együttható

Emelkedő légijárművek száma -0,09 0,08

Süllyedő légijárművek száma -0,01 0,15

Légijárművek egymáshoz képesti helyzete (forgalom diverzitása, konverzitása) 0,22 0,12

Szektorok közötti koordináció 0,42 -0,57

Légijárművek sebességének különbözősége 0,41 0,25

Az induló, érkező, illetve en-route légijárművek aránya 0,26 0,28

Összetartó útvonalon lévő légijárművek száma 0,38 0,13

A forgalom térbeli eloszlása 0,16 -0,20

Légijármű vezetők kérései (magasság, irány) -0,24 0,01

Elérhető repülési szintek száma -0,11 0,09

Verbális kommunikáció minősége 0,31 0,34

Aktív speciális légterek száma (pl. katonai) (szektoron belül vagy szomszédos szektorban) 0,02 0,11

Időjárási körülmények -0,03 0,18

Szektor földrajzi kiterjedése 0,38 0,09

Rádió frekvencia terheltsége 0,37 0,16

Technikai felszerelés állapota 0,35 0,38
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Továbblépések

• Irányítói terhelést befolyásoló tényezők vizsgálata: további kiértékelések és 
feldolgozások,
– Más célcsoportokon végzett vizsgálatok...

• Tényleges terhelések vizsgálata.
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