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Absztrakt: Az 1j kornyezeti kihivasok, a kiils6 feltétel rendszer folyamatos valtozasa, a folyamatosan
valtoz6 1) elvarasok miatt az Informacios és Kommunikacios Technoldgidk hasznalatahoz 1j hozzaallas
sziikséges. Mindezek komoly kihivasokat jelentenek a vallalatok szdmara. Els6dleges cél, hogy a
vallalatok érintett szakemberei kezelni tudjak a rajuk zadul6 informécié mennyiséget, képesek legyenek a
szamukra relevans tudasokat kivalasztani, és alkalmazni. A vallalati szakemberek szdmara is vilagossa
valt, hogy napjainkban nem az informacio hianya, hanem az informacio bésége a gond. Ha elont minket a
tal sok informacio, akkor vajon hogyan lehet az innovaciora 0sszpontositani? A cikk az Informacios és
Kommunikaciés Technologiakkal kapcsolatos témakort, majd a vallalati innovaciora gyakorolt hatasat

elemzi.

1. BEVEZETES

Ha azt halljuk, hogy Informaciés ¢és Kommunikacios
Technologidk, gyakran nem gondolunk masra, mint a
szamitogépekre és/vagy az interaktiv tablakra. Az
Informaciés ¢és Kommunikaciés Technologidk kifejezés
azonban ennél sokkal tdgabb értelemben haszndlatos, és
magaban foglal minden digitalis technolégiat. Vagyis, akkor
is Informécios és Kommunikéacios Technoldgiat hasznalunk,
ha telefonnal videdt készitiink, ha megosztunk egy linket
Facebookon, ha készitiink egy fényképsorozatot digitalis
fényképezégéppel, majd egy Powerpoint prezentaciot
csinalunk bel6le, ha robotokkal jatszunk, vagy programozzuk
Oket, ha készitink Wordben egy tarsasjatékot, ¢és
kinyomtatjuk, ha interaktiv tablara irunk (Prievara, 2012). Az
Informaciés és Kommunikacios Technologidk alatt tehat
olyan eszkozoket, technologiakat, szervezési
tevékenységeket, innovativ folyamatok Osszességét értjik,
amelyek az informacio- és a kommunikaciokozlést,
feldolgozast, 4ramlast, tdroldst, kodolast eldsegitik,
gyorsabba, konnyebbé és hatékonyabba teszik (Lengyelné
Molnar, Kis-Té6th, 2015).

Az  Informaciés ¢és Kommunikacios  Technologiak
fejlodésével, az Internet elterjedésével ezek a folyamatok
maguk is gyorsan valtoznak, s tudomanyos igényl
vizsgélatuk sziikségképpen ,,gyerekcipében jar”’. Példaul a
megfeleld alapfogalmak tisztdzasa is most zajlik. Tovéabbi
nehézség, hogy nem 4ll moédunkban laboratériumi
koriilmények kozott, precizen prepardlt feltételek mellett
kisérleti megfigyeléseket végezni. A vizsgalatok targya maga
a zajlo élet, annak folyamataba aktivan beleavatkozni
tobbnyire csak kismértékben van modunk. A megfeleld
matematikai formalizalhatosag lehetdsége is kérdéses ezeken
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a teriileteken, ugyanakkor egy ilyen komplex vilagban valodi
helytallasra van sziikség.

2. AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS
TECHNOLOGIAK VALLALATI KONTEXTUSA

Mar a multé a cégek azon elvarasa, hogy a felvételre
jelentkezdk képesek legyenek a szamitogép hasznalatara. Ez
nem azt jelenti, hogy ma nem varjak el, hanem azt, hogy
szinte felesleges az allashirdetésekben és az onéletrajzokban
feltiintetni, hiszen a szamitégép hasznalata nélkiil mar
elképzelhetetlen szinte barmilyen allas betdltése. Ma mar
szinte egyetlen vallalat sincs, amelyik ne hasznalna
valamilyen informatikai eszkdzt. Az allashirdetésekben a
mult szdzad végén meghonosodott az informatikai ismeretek,
mint elvaras. Mar akkor sem volt teljesen vilagos, hogy ez
pontosan mit is jelent? Gyakorlott egérhaszndlatot, a flopi
lemez formazasat vagy egy operdcids rendszer installalasat?
A kés6bbiekben az informatikai ismeret alatt nagyjabol a
Microsoft Office programok hasznalatat értették.

A kérdés az, hogy ma mit is értiink az informatikai ismeretek
alatt, azaz kozben az elnevezés valtozott. Mar nem IT-r6l
(Information Technology), azaz Informécioés Technologiardl,
hanem  ICT-r61 (Information and Communication
Technology), azaz Informiciés ¢és Kommunikécios
Technolégiarol beszéliink. Nyilvanvalo, hogy az Informacios
és Kommunikacios Technologidk teriiletén a kinalat nyitotta
meg a keresletet. Ez a kinalat vezérelte tomeggyartas
hatarozza meg az iizletelésben is az informaciomenedzselés
lehetdségeit.

Kiilondsen az oktatdsban lenne fontos az egyiittmiikodés az
Informécios ¢s Kommunikacidés Technologidk alkalmazasait
gyarto cégekkel.
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3. A TEMA AKTUALITASA

Az Eurdpai Bizottsag jelentése szerint az uni6 lakossaganak
majdnem fele (47%-a) nem rendelkezik a sziikséges digitalis
ismeretekkel. Pedig a kozeljovében a munkakdrdk 90%-a
igényel majd valamilyen szinten ilyen készségeket. 2020-ig
bezardlag 900.000 allas marad majd betdltetlen emiatt
(Computerworld, 2016). A digitalis gazdasag és tarsadalom
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fejlettségét mérd Digital Economy and Society Index alapjan
az Europai Union belill Magyarorszag pillanatnyilag a 23.
helyen all a vallalkozasok digitalizaltsaga (digitalizacios
technologiak integraltsaga), a tarsadalom digitalis készségei
(human  téke), az internet hozzaférés  (halozati
Osszekapcsoltsag), internetes szolgaltatasok hasznalata, a
digitalis kozszolgaltatasok tekintetében (1. abra).

Digital Economy and Society Index (DESI) 2018 ranking
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1. abra. Digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatdé - DESI 2018 (Europian Comission, 2018)

2017-ben minden tagallam javult a DESI tekintetében. A
vallalatok innovacios képességére elsdsorban a human tékéje
valamint a digitalis eszkdzhasznalat van hatassal a felsorolt
tényezOk koziil. Magyarorszag és a 28 unids tagallam atlaga
kozotti digitalizacios szakadék a vallalatok digitalis eszkodz-
hasznalatat méré mutato (digitalis technologiak integraltsaga)
szempontjabol a legnagyobb.

A digitalis technologia integracidja a vallalkozasok
digitalizalasat és az e-kereskedelmet mérte. A digitalis
technologidk alkalmazasaval a vallalkozasok novelhetik a
hatékonysagot, csokkenthetik a koltségeket és jobban
bevonhatjadk iigyfeleiket és tizleti partnereiket. Tovabba az
internet, mint értékesitési hely, hozzaférést kinal a szélesebb
piacokhoz ¢és a novekedési potencialhoz (Europian
Comission, 2018).

A magyarorszagi vallalkozasok nem hasznaljak ki teljes
mértékben a digitalis eszkozok eldnyeit. A digitalis
technologiai vallalkozasok altali integralas tekintetében
Magyarorszag a 25. helyen 4ll, jelentdsen elmaradva az unios
atlagtol. Magyarorszadgon a vallalkozasok riasztéan alacsony
aranya oszt meg informaciokat elektronikus forméaban (14%
szemben az unids 34%-kal). Bar a kozosségi média,
elektronikus szamlazas, és a felhdalapii szolgaltatasok
hasznalata ndvekedett, Magyarorszagnak nem sikerdilt
csokkentenie lemaradasat az Eurdpai Unidval szemben.
Ugyanez jellemz6 az e-kereskedelemre, mivel a kkv-k csupan
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12,5 %-a végez online értékesitést, ami enyhe ndvekedést
mutat az el6z6 évhez képest, azonban nem éri el a 17,2%-0s
uniods atlagot (eGov, 2018). A Human téke dimenzié mérni
tudja a digitalis képzési lehet6ségek kihasznalasdhoz
sziikséges  készségeket. Human  téke  tekintetében
Magyarorszag a 21. helyen all az unids orszagok kozott,
elmaradva az unids atlagtol, és tavaly viszonylag lassu
elérehaladast ért el. Az internet-felhasznalok aranya 76%
szemben az uniés 81%-al. Csupan a lakossag 50%-a
rendelkezik legalabb alapszintl digitalis készségekkel, és ez
az arany nem javul. A készségek jelen6és mértékben
hidnyosak: az 55 évesek és az annal id6sebbek csupan 21%-a
(az unios atlag 34%) és az alacsony iskolai végzettségiiek
csupan 25%-a (az unids atlag 30%) rendelkezik legalabb
alapszintii digitalis készségekkel. A fejlett készségeket
illetéen az IKT-szakemberek aranya Magyarorszagon alig
marad el az uniés atlagtol, illetve a STEM végzettségliek
aranya a mérsékelt ndvekedés ellenére viszonylag alacsony
maradt (eGov, 2018).

4. DIGITALIS BENNSZULOTTEK ES DIGITALIS
BEVANDORLOK

Ezt a két kifejezést Marc Prensky irta le eldszor a Digital
Natives, Digital Immigrants cimii tanulmanyaban. Digitalis
bennsziilottnek azokat hivta, akik mar a digitalis vilagba
sziilettek, és akik mar teljesen természetesen hasznaljak
ezeket az eszkodzoket. Digitalis bevandorlok azok, akiknek
mindezt meg kellett tanulniuk, hiszen eldbb sziilettek.
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Mostanaban tortént meg az, hogy az elsé digitalis bevandorlo
nemzedék beiilt az iskolapadokba. Tipikusan az oktatasban a
tanarokat szokds bevandorloknak, a didkokat pedig
bennsziilottnek tekinteni. Az elmélettel szemben, bar nagyon
talalo a hasonlat, egyre tobben fogalmaznak meg kritikat,
leginkabb azért, mert kezd kideriilni, hogy a diakok, bar
valoban nagyon nagy természetességgel kezelnek ¢és
hasznalnak bizonyos alkalmazéasokat, ezek az IKT eszkozok
¢és lehet6ségek nagyon kis szeletét fedik le. A digitalis
bennsziilottek  tipikusan tarsadalmi életet élnek (pl.
Facebook), jatszanak (pl. WOW) vagy kommunikalnak (pl.
MSN, vagy Skype.) Meglep6en keveset hasznaljak tanulasra,
iskolai ~ feladatokra  ugyanezeket az  eszkozoket,
alkalmazasokat (Prievara, 2012).

Azaz olyan technologia jelent meg, melyet eldbb kezdtek,
illetve kezdenek el a fiatalok, didkok hasznélni, minthogy

elméleti ismeretekkel rendelkeznének. Nem ismerik az
alkalmazds veszélyeit, az alkalmazhatésdg hatérait,
kihasznalhat6  lehetOségeit, érvényességi  tartomanyat.

Készség szinten hasznaljak ezeket az eszkozdket. Nincs meg
az informaciés miiveltségiik. Valamint a didkok nem veszik
észre, hogy az Informaciés ¢és Kommunikacios
Technoldgiakkal kapcsolatos tudasuk szinkronba hozhatok az
iskolaban, egyetemen tanultakkal, és a vallalat szamara is
hasznalhato, értékes tudassal rendelkeznek.
Maganszférajukhoz tartozé dolognak tekintik, digitalis
identitasuk része (pl. a Facebook). Nem figyelnek az
informalis  csatornak  fontossagara, pedig  digitalis
labnyomokat hagynak maguk utdn, melyek alapjan vélemény
alakul ki r6la. De a jelent6ségiiket sem hasznaljak ki.

5. VALLALATI INNOVACIO KEPESSEGET
BEFOLYASOLO TENYEZOK

Természetesen az  Informaciés ¢és  Kommunikacios
Technologidk alkalmazasa Onmagaban véve nem jelent
hatékonyabb mikodést, Onmagaban véve nincs az
innovaciora pozitiv hatdssal. A lIényeg, hogy mire és hogyan
hasznaljuk ezeket az eszkozoket? A kovetkezdben azok az
Informaciés és Kommunikacids Technoldgidk éltal biztositott
eszkozok, lehetdségek keriilnek bemutatdsra, melyek a
vallalatok  innovaciés  képességére hatassal  vannak.
Elemzésre keriilnek ezen tényezdkkel kapcsolatos valos
probléma kordk, valamint az egyes problémak lehetséges
megoldasai, mely megoldasok gyakorlati alkalmazasa a
vallalati innovacios képességek pozitiv iranyt elmozdulasat
jelenthetik.

5.1 Adatok kezelése (Big Data)

Mélyen bevéste magat az iizleti gondolkodasba a folyamatos
adatgytijtés kényszere. ,,Ha nincs elég adatod, nem vagy elég
jo.” Az ¢élet minden teriiletén adatokat gyijtenek. A
vallalatok szamara kihivas ezek tarolasa, kezelése. Az
integralt rendszerek miikodési mechanizmusanak lényege,
hogy egy elemi gazdasagi esemény végigmegy a rendszeren.
Ha egy adat megvaltozik, akkor a beépitett algoritmus tobb
adat megvaltozasat generalja. Minden adat egyszer tarolodik.
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Példaul a raktarnal a készlet, a szamvitelnél az érték. Az
integralt rendszerek a készletértékelést ¢és konyvelést
automatikusan megcsinaljak.

Tobb évtizede indult be, és ma mar talan azt is lehetne
mondani, hogy egyeduralma van az SAP AG termékének. Az
SAP AG jelenleg a vildg negyedik legnagyobb szoftvercége.
Egy integralt eszk6z megkoveteli a folyamatok igazitasat az
eszkoz feltételezett alkalmazasahoz, és ez a legtobb esetben
valtozassal jar. Egy ERP, azaz integralt vallalatirdnyitasi
rendszer valami 10j, aminek a beveztése minden esetben
tobbletmunkat jelent. (Hetyei, 2004; Viraghalmy, 2002;
Viraghalmy, 2003)

A vallalatok egyrészt alul, masrészt thlbecsiilik az
informatikai rendszert. Tulbecsiilik az informatikai rendszert
azon tévhit altal, hogy a rendszer ,mindent megold”.
Azonban egy vallalat szervezeti tudésat, intellektualis tokéjét
és annak hatékony mukodtetését hatarozza meg. Az
informatikai rendszerek ,,csak” eszk6zok, bar
nélkiilozhetetlen eszkdzok (Velencei, 2016). Az emberi
tényez6 jelent6sége a posztindusztridlis tarsadalomban
meghataroz6. Az atalakulast hozo eréforras az informacio, a
szamitogépek adatatviteli berendezések, azonban a tudas a
stratégiai er6forras, és a tudas hordozoja az ember. Az iizleti
folyamatok  csak  bizonyos  mértékig tipizalhatok,
algoritmizalhatok (Velencei, 2014). A vallalati mikdodés
hatékonysaganak egyik kritériuma az emberi szaktudas és a
mesterséges  ismeretek  egymdashoz  képest  eldényos
tulajdonsagainak  Otvozése. Masrészt alulbecsiilik az
informatikai rendszert, mivel egy szoftvernek van egy sajat
»Eszjarasa”, és ehhez kell igazodni. A szoftver szabja meg a
folyamatokat, és ez gyakran a szervezeti struktira kényszerii
atalakulasat is eredményezi. Egy 0j szoftver bevezetése Uj
gondolkodasmodot, paradigma valtast igényel. Még a word
¢és excel hasznalata is 0j filozofiat igényel, pedig ezek csak
funkcionalis technoldgidk, egy-egy feladat elvégzését segitik.
Nem a kockds papirt vagy az irdgépet helyettesitik.
Felesleges volt a beruhazas, ha a régi folyamatok maradnak.

Megoldast jelentenek a felhdalapu szolgaltatasok (Baracskai,
Petkovics, Tumbas & Matkovi¢, 2014). Az elosztott
er6forrasok hasznalata egyre jobban terjed a vilagban, bar a
potencialis felhasznalasi lehetdségiik sokkal nagyobb, mint a
tényleges igénybevétel (Marston, Li, Bandyopadhyay, Zhang
& Ghalsasi, 2011; He, Guo, L., Guo, Y. & Ghanem, 2012;
Mao, Humphrey, 2012). E targykort ugyanakkor bizonyos
misztifikacid is Ovezi (Hassan, 2011). A technoldgia
hasznalataval kapcsolatban kételyek is észlelhetok. A
felhdalapu szolgaltatasokat még mindig a bizalomhidny és
birtoklas hatas jelensége Ovezi, bar szamos részlettel
finomodott az utébbi id6ben, és torekvések vannak a
szabvanyositasra is (Skala, et al., 2015). Igen gyakori az
adatok felhdben vald tarolasa, ami jelentdsen igényli az
adatbiztonsagi technologiak hasznalatat, féleg megosztott
adathasznalat esetén (Chu, Chow, Tzeng, Zhou, J. & Deng,
2014). Az oktatasnak, képzéseknek, tréningeknek kiemelt
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jelentdsége van, ugyanis a dolgozokat meg kell tanitani a
hasznalatra.

5.2 Kézosseégi kapesolatok (Social Network)

Malcolm Gladwell nyoman a forduléopont az a kiilonds
pillanat, amikor egy 6tlet vagy viselkedés hirtelen elszabadul,
és mint a jarvany, elkezd terjedni (Gladwell, 2007; Burman,
2012; Dawkins, 1982; Booker, Bontis & Serenko, 2008;
Morey, Maybury & Thuraisingham, 2002; Mclnerney, 2002).
Nehéz megtalalni ezt a pontot, vajon mit6l van éppen ott egy-
egy fordulépont, ahol van. Es vajon miért éppen azon a
ponton lesz egy viselkedésformabol trend vagy divatériilet?
Az Informaciés ¢és  Kommunikaciés  Technoldgiak
vizsgélatakor is jol felismerhet6ek ezek a fordulopontok. Egy
vallalat miikodésére is nagy hatassal lehetnek a ,,jarvanyok”,
azaz a hirtelen divatba jott alkalmazasok.

Egy mai vallalat esetében elképzelhetetlen, hogy ne hasznalja
ki a kozosségi kapcsolatokban rejld elonyodket. Igyekszik
terméket, szolgaltatasai népszerisitéséhez olyan
véleményvezéreket alkalmazni, akik képesek rajongo
taborok, Seth Godin nyoman torzsek 1étrehozasahoz (Godin,
2009). Mar nem csak a sajat web oldal napra, sét percre
késszé tétele van a fokuszban, hanem a k6zosségi oldalakon,
a Facebook-on, a LinkedIn-en valé folyamatos jelenlét. A
vezetd véleményformald nagy hatassal van azokra az
emberekre, akik azt az oldalt kedvelik. A vallalatok szamara
egyre fontosabba valnak ezek a torzsek. A kozosségi
kapcsolatok erdsitése altal rajongdkat, azaz potencialis
vevOket szerezhetnek maguknak, akik majd egyiitt
gondolkodva, tapasztalataikat megosztva hozzajarulhatnak a
vallalat imazsanak az épitéséhez is (Nonaka, Krogh &
Voelpel, 2006; Bontis, Choo, 2002). A vallalatok szamara
tehat sziikséges a kozosségi oldalakon vald jelenlét, melyek
nem statikus oldalak, nem honlapok, hanem véleményezd,
forum oldalak. Lehetévé teszik a kommunikaciot, a tudas, a
tapasztalat megosztast. A résztvevok magukénak tekintik. A
vallalat folyamatosan figyeli a fogyasztoi véleményeket, mert
tudjak, hogy az informalis tudasatadasnak nagy szerepe van.
P¢ldaul hidba reklamozzak magukat, ha a Facebook
oldalukon negativ vélemény jelenik meg roluk. Ilyen modon
a szervezet egyedi jellegének ¢és haladasi iranyanak
meghatarozasaban is fontos szerepet jatszanak.

5.3 Uzleti dontések tamogatdsa

A dontések emberi tényezokon is mulnak, mivel a dontés
alapja a tudas, emberhez kotheté fogalom, tehat szubjektiv
kategoria. Zomében tapasztalat, el6z6 dontés eredményei
figgvényében bevalt szabalyok alapjan hozunk dontést
(Velencei, Baracskai, 2016). Megjelennek az észlelési
torzitasok, pl. a burkolt személyiségelmélet: J61 mend vallalat
- okos fondk. Vagy a halo effektus: Egyszer volt egy jo dtlete
- minden Gtlete jo lesz (Kahneman, 2013). Napjainkban a
kvantitativitison alapuld dontéshozatal az elfogadott. Tévhit,
hogy megvalosithato az adatok alapjan vald objektiv elemzés.
Mesterségesen csindlunk adatokat érzésekbdl, érzelmekbdl,
el6itéletbél, benyomasokbol. Szubjektivitas alapjan az
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objektivitas latszatat keltjikk. Az értékeld skalan torténd
kvantitativ értékeléseket meghatarozza az értékelé hangulata,
stilusa, meglévo tudasa, értékrendje.

Az izleti dontések féligstuktaralt problémak megoldasat
jelentik, azaz a probléma megoldasakor a dontéshozonak kell
feltételeket, értékelést, itéletet alkotnia. Az egyetemleges
megoldasi technikak legfeljebb részben alkalmazhatok. A
megoldasi eszk6zok, modszerek, utak legfeljebb részben
ismertek. A kivanatos allapot jellemzdi gyakran egymasnak
ellentétes célokkal irhatok le. A vallalatnal kapott probléma
megoldasahoz deklarativ tudas sziikséges, mivel az adott,
hogy ,Mit kell megoldani?” Azaz azt kell tudnia a
problémamegoldonak, hogy a megoldashoz milyen adatok,
informaciok, milyen tudashattér sziikséges, és hogyan kell
feldolgozni. A vallalatnal komplex szemlélet sziikséges, a
végs6 dontés kompromisszumos megoldas eredménye.

A dontéstamogatd rendszerek legkvalifikaltabb megvalositasi
formaja a tudasbazisu rendszerek (Sprague, 1980; Taylor,

2012; Keen, 1978; Wright, Sittig, 2008). Az izleti
dontésekkel kapcsolatos valos problémakordkre
alkalmazhatok.

5.4 Informalis tudds datadas

Formalis tudasatadasra jellemzd, hogy az atlagra épit,
megadott  helyen, idében, iddkeretben torténik ¢és
szekvencialis jellegili. Informalis tudasatadasra jellemz6, hogy
helyhez, id6hdz, iddtartamhoz nem kotott, tehat a
lemaradonak a felzarko6zési lehetdséget, a zseninek pluszt
adhat. Az informdlis tudésatadas feltétele egy virtudlis
helyszin biztositasa és a tudas megfeleld felépitése. A 21.
szdzadban egyre inkabb felértékelédik a formalis keretek
kozott zajlo tudas atadas mellett az informalis tudas atadas
szerepe (Szeghegyi, Szoboszlai & Velencei, 2014).

Az informalis tudasatadas, tudasfrissités, tudas hattér
tartalmi felépitésének virtualis helyszine a tudasplatform. A
platformra a ,szakért0” teszi fel a hiteles ismeretet. A
,,8Zakértd” és a ,résztvevok” szdmara is lehetdséget ad a 21.
szazadban nélkiilozhetetlen  kritikai  gondolkodds  és
problémamegoldas elsajatitasara, valamint az
egyiittmikddésre. A platformon belill a tudds tartalom
szerkezeti felépitése a tudastérkép. A tudastérkép egy
kapaszkodo, fogalmi halo. A ,résztvevok” szamara adott a

kiilonb6z6 tudasszinten valoé  belépés, a kiilonbozo
gyorsasaggal a haladas, a kilonboz6 uton a haladas
lehetésége.  Elrugaszkodik a  formalis  tudasatadas

szekvencialitasatol. Cél a komplexitas, dsszkép kialakulasa,
kialakitasa. Ez fligg az el6zetes ismerettdl €s az informalis
tanulés soran hozz4adottaktol.

Az informalis tudasatadast timogathatja a jatszmasitas, azaz
a gamification (Zichermann, Linder, 2013). A j6vo
szakemberei stratégiai jatékokon néttek fel, és elvarjak az
ahhoz hasonld professzionalis miikodést nemcsak a vallalati
szoftverekt6l, hanem az oktatasban alkalmazott tanulast
tamogato platformoktol is (Maier, 2007). A jatszmasitas
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pontos definicidja még nem alakult ki, hiszen napjainkban is
folyamatosan  valtozik.  Alapjaiban véve mindegyik
megkdzelités arra utal, hogy a tanulas vagy a munkavégzés
érdekesebbé, izgalmasabba tételével az embereket a jatékos
kedviik felhasznalasaval 6sztondzzék (Snowden, 2002). A
jatszmasitas lényege, hogy a videojatékokban 1évo
feladatmegoldo és motivacios mechanizmusok
felhaszndlasaval olyan tevékenységeket is érdekessé ¢és
vonzova tegyen, melyek célja tilmutatnak a jaték 6romén. A
vallalatok a naprakész tudas megszerzéséhez szivesen
alkalmazzak a jatékositast, akar tarsasjaték forméajaban, az
adott vallalatra vonatkozo kérdésekkel. Ezek a jatékok a
vallalatban 1év6 uj tudasokra, fejleszteni valo kompetencidkra
koncentralnak. Résztvevéi a  kiilonbozé  funkcionalis
egységek szakemberei. A vallalati jatszmasitds célja a
vallalaton beliili 4j tudasok, a tréningek, a vallalati oktatas
jatékkeént valo megélése.

6. JOVOKEP

Az Obudai Egyetem, Keleti Kaéroly Kar,
Vallalkozdsmenedzsment Intézet szervezeti keretein beliil
miikddik a ,Kollaborativ tudasplatform” kutaté miihely.
Ebben a kutatd mihelyben arra toreksziink, hogy
kifejlessziink egy teret az ¢élményalapu innovacid
tamogatasara. A Kollaborativ tudasplatform megsziiri a Web-
en megjelend tudaslavinat, azaz kiszlri a ,szemetet”,
megnovelve ezzel az ,igéretes tudasok™ elérésének az
esélyét. A tudds relevancidjat az ajanlasok, azaz az
ajanlokban vald bizalom hatarozza meg. A tudasplatformon
elérhetd kevert tartalombol a tudasat gyarapité innovatorok
azt valaszthatjak ki, ami ott és akkor kell nekik. A kevert
tartalom (mashup content) koriil kiépitheté az innovatorok
halézata (Dorfler, Baracskai & Velencei, 2015). A
kutatocsoport tagjai  kiilonb6z6 diszciplinak miiveldibol
verbuvalodtak. ,,A Macintosh sikerének egyik titka, hogy
zenészek, koltdk, festok, zoologusok, torténészek dolgoztak
rajta, akik egyben a vilag legjobb szamitogéptudosai voltak.”
(Gallo, 2011:129) Mi is egy tarka csapatot raktunk dssze, €s
ez hozzajarul a kutatds transzdiszciplinaritdsdhoz. , A
Harvard haroméves kutatdsa alatamasztja azt, amit Jobs
mondott egy riporternek még a 90-es évek kozepén: A
kreativitds nem mas, mint a dolgok dsszekapcsolasa” (Gallo,
2011:241). Egy hazai vallalatok korében végzett kutatas
szerint az innovacioz gatlo tényezdk kozott ,,dobogds helyen
szerepel a bevett szokasoktol valo eltérés teljes elutasitasa
vagy a kreativ munkatarsak és a kreativitas Osztonzésének
hianya is” (Derecskei, Reicher, 2015).

Napjaink elfogadott szemlélete, kulturdja, szocializacidja a
kudarckeriilés. Inkdbb bele sem kezd egy otlet
megvalositdsaba.  Hidnyzik a  kezdeményezdkészség.
Hidnyzik az elkotelezettség. Lehetséges, hogy kudarc nélkiil
nincs is innovaci6. Mi nem adjuk fel a probalkozast.
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