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Abstract: A ,car sharing” jelentése:

kozosségi tulajdonban 1évd koziti jarmivek (éltaldban

személygépkocsik) idében megosztott kozos haszndlata. A jarmiiveket - bizonyos feltételek teljesitése
estén - dijfizetés ellenében barki haszndlhatja. A gépjadrmiihaszndlat 4talakul, nem a termék, hanem a
szolgdltatds keriil a kozéppontba. A jarmiivek rendelkezésre bocsitdsa (kolcsonbe addsa) szabdlyozott
tizletszeri szolgdltatds, meghatdrozott feltételekkel. A haszndlok regisztracidjadhoz, a foglaldsi igények
kezeléséhez, a jarml atvételéhez és ataddsdhoz, a jairmiivek kovetéséhez, stb., illetve a szolgdltatdsért
fizetend6 dijkezeléshez térben kiterjedt és egyre inkdbb automatizdlt informdacidkezelési miiveletek

tartoznak.

1. BEVEZETES

A car sharing elnevezés helyett a magyar ,kozforgalmui
aut6zas” kifejezés is haszndlhat6. Ez a rendszer a fizikai
folyamatok  szintjén, egy decentralizdlt kozlekedési
szolgdltatast kindl, amely biztositja az autéhaszndlat
lehetdségét, a tulajdonldssal jar6é kotelezettségek nélkill. A
kozforgalmi autézds célja dltaldnosan az eréforrasok
optimdlis és fenntarthatd igénybevétele; konkrétan

e a kozforgalmi kozlekedés kiegészitésével teljes
mobilitasi lancok képzése,

e azegyéni gépkocsi-haszndlat részbeni helyettesitése,

e a kozforgalmi auték allasidejének és a tdvolsdgra
vetitett fajlagos teljes koltségének csokkentése,

® asajit tulajdond jarmivek szdmdnak és a sziikséges
parkoléhelyeknek a csokkentése,

e akornyezetterhelés mérséklése.

A jarmlvek rendelkezésre bocsitdsa (kolcsonbe addsa)
szabalyozott  iizletszerii  szolgaltatas, meghatdrozott
feltételekkel. A car sharing dtmenet a hagyomadnyos
kozforgalmi és az egyéni kozlekedési moéd kozott. A
kozosségi jellegbdl szarmazé eldnyoket egyesiti a személyes
utazdsi igényekhez vald igazitdssal. Az utazdsok sordan
szdmos, a hagyomdnyos kozforgalmi kozlekedésre jellemz6
kérdéskor felmeriil, pl. tdjékoztatds, ,helyfoglalds” (ami itt
jarmiifoglalast jelent), iizembiztonsag, utasbiztonsag, stb.

Az elbaddsban a kozforgalmi autézds jellemzOinek
Osszefoglaldsat, a mikodtetéshez sziikséges telematikai
rendszer bemutatdsit végeztem el, nemzetkozi példak

figyelembe vételével; mikozben beillesztettem ezt az utazasi
modot a személykozlekedési rendszerbe.

2. A CAR SHARING ALTALANOS JELLEMZOI

Az alapgondolat a jarmiivek mnapi futisidejének
novelésébdl szarmazott. Ugyanis a magan személygép-

kocsikat naponta atlagosan kb. 45 perc - 1 6ra idStartamot
hasznéljak, a maradék idében ,haszontalanul” parkolnak,
mikozben jelentds a parkoldsi teriiletigénytik is.

2.1. A szolgdltatds fejlodése

Mir az 1970-es években megjelentek az autémegosztdssal
foglalkoz6 rendszerek, de igazdn csak a 80-as évek végén, a
90-es évek elején valtak népszerlivé. Eurépdban az elsd
megolddsokat Svdjcban hoztdk létre, majd szdmos nyugat-
eurépai orszdgban elterjedtek. Az 1990-es évek mdsodik
felében lendiiletes volt a fejlédés. Jelenleg tobb mint
hdromszdz eurdpai védrosban (vildgszerte pedig tobb mint
hatszdz véarosban) érhetd el a szolgdltatds. Az élenjard
varosok kozott szerepel - tobbek kozott - Bréma, Genova,
valamint Stockholm. (Brémdban pl. az tigyfelek szdma az
1990-es 30-rél 2003-ra mar 3100 folé emelkedett.) Mig az
elso rendszerek nonprofit kezdeményezésként miikodtek, ma
a legtobb vallalkozdst piacorientalt cégek milkodtetik, ami
bizonyitja, hogy a megoldds nemcsak kornyezetbarat, hanem
gazdasdagilag is életképes.

2.2. Miikodési jellemzok

A car sharing haszndléi az 4tlagosndl nagyobb aranyban
vélasztjdk a tomegkozlekedést vagy a ,ldgy mobilitdsi
formékat” (kerékparozds, gyaloglds). Néhany szolgaltaténdl a
regisztracid (tagsagi belépés) eldfeltétele a sajat autd eladdsa.
A kozforgalmu autézds altaldban a nagyvarosokban jellemz6
(rendszertelen igényeknél, alkalmi haszndlatra), bar néhdny
eurdpai kistelepiilés helyi kozosségei is milkodtetnek non-
profit megolddsokat. A szolgéltatdk gyakran partneri viszonyt
alakitanak ki a helyi és tdvolsdgi tomegkozlekedési
tarsasdgokkal, valamint a helyi onkormédnyzatokkal. Ennek
eredménye, hogy a kiilonb6zé mobilitasi formak egyiittes
igénybevételekor kedvezményeket kapnak az utazék
(,,termékkapcsolds™).



A jarmiipark éltaldban valtozatos; illeszkedik az utazasi
motivacidhoz. Ennek megfeleléen pl. a bevasarlashoz, a
hétvégi csalddi utazdshoz vagy a koltozéshez mas-mas
jarmitipusok hasznalhatdk. Bizonyos esetekben
kiilonlegességnek szdmité tipusok, un. ,.Eélményautdk” is
szerepelnek a vdélasztékban. A jarmiivek jelentds része
kornyezetbarat; terjednek a hibrid hajtisd, a biodizellel
iizemeld és az elektromos autdk is. (Ez utébbi esetben a
parkoldhelyeket felszerelik az utdntoltéshez sziikséges
kébeles csatlakozdsi pontokkal). A szolgéltaté tarsasag vagy
tulajdonosa a jarmiiveknek, vagy csak lizingeli azokat. A
lizing tobb feladat (pl. karbantartds, vizsgaztatas) aldl
mentesit, és lehetdvé teszi a jarmiipark gyakoribb cseréjét is.

A kiilonboz6 méretii jarmiivek az erre a célra kijelolt
parkolékban vannak elhelyezve (pl. tomegkozlekedési
csomoépontokndl, lakéteriiletek kozvetlen kozelében). Ha
barmilyen ok miatt a lefoglalt jarmii nem taldlhaté a
parkoldhelyen, akkor a szolgdltatdé az iigyfélnek masik
jarmiivet kindl fel, illetve egyéb moédon gondoskodhat az
eljutdsardl (pl. taxi, autobérlés). A jarmiivet lefoglalé iigyfél
barmelyik hozzatartozéja vagy ismerdse is vezethet, de csak
az lgyfél jelenléte mellett. Baleset esetén dijmentesen
igénybe vehetdk a szolgéltatoval szerz6déses viszonyban 4116
autémentSk. Ennek tényét jelenteni kell az irdnyité
kozpontban. Korszerli esetben a balesetr6l automatikus
értesités (e-call) érkezik a vészhelyzetet kezelé szervekhez
(mentdk, tlizoltdk, rendorség, stb.) €s az irdnyité kozpontba
is; igy csokkenthetd a mentéshez sziikséges id6. A haszndlati
idStartamot mdr a foglaldskor meg kell adni (6rds vagy
féloras ,,egységekben”); azonban ha nincs kozvetleniil
rakovetkezd haszndlat, akkor az idétartam meghosszabbithatd
(a fedélzeti szamitégépen keresztiil, vagy telefonos
bejelentéssel). A tankolas a haszndl6 feladata, amit
ingyenesen elvégezhet a jarmiiben elhelyezett tankoldsi
kartydval. A visszaaddskor dltaldban az {izemanyag-
tartdlynak legaldbb 1/3 szintig toltve kell lennie. A jarmiivek
rendelkeznek — ha az adott orszdgban sziikséges — autépélya-
matricival. A legtobb jelenlegi szolgdltatisndl a hasznélat
végén a jarmiivet ugyanarra a parkoléhelyre kell
visszavinni, ahol azt a vezetd atvette. A mds helyen torténd
jarmiieladds dltalaban nem lehetséges, ugyanis ekkor nehezen
megoldhaté az  egyenletes rendelkezésre 4lldis a
parkoldhelyeken.

A jarmiivekben a dohdnyzds tobbnyire nem megengedett, és
allatok is csak megfeleld kosdrban vagy ketrecben
szallithatok. A szolgéltaté rendszeresen (de nem minden
haszndlat utdn) takaritja a jarmiveket. Erre felhivjdk az
tigyfelek figyelmét is, és megkérik Oket, hogy ugy adjak
vissza az autdkat, ahogy Ok is szeretnék azt 4tvenni. Ha
ennek ellenére erdsen koszos dllapotban kapja meg valaki a
jarmiivet, a szolgaltaté gondoskodik a cserérdl, és az el6zo
haszndléra takaritdsi potdijat r6 ki (Sélley 2007). Ha valaki
hosszabb id6ére veszi igénybe a jarmivet, akkor
gondoskodnia kell a folyadékszintek ellendrzésérdl (olaj,
ablakmoso, stb.).

A kozforgalmu autézas kialakuldsanak kulcskérdése, hogy az
egyes alapfolyamati és informdacidkezelési miiveletek,
eljarisok ne legyenek manipulalhaték; valamint hogy a

nem rendeltetésszerli felhasznaldk szankciondldsa, vagy adott
esetben a haszndlat korldtozdsa, illetve esetleg a kizdrds
szabdlyozott és hatékony legyen.

A miikodtetést a kovetkezd szervezetek végezhetik:
1. magdncégek,
2. Gj helyi kozosségi szolgaltaté tarsasagok,
3. mér 1étezd kozlekedési szolgaltatd tarsasagok (pl.
vastttarsasdg) profilbovitést kovetden.

Arra is van példa, hogy kisebb vallalatok sajat jarmitipark
fenntartdsa helyett inkdbb a car sharinget valasztjak. Ebben
az esetben a szolgdltaté gyakran ,,dedikdlt” flottat tart fenn
munkaidében a cég részére. Ha pedig egy nagyobb gydrat,
tizemet vagy irodahdzat, stb. sikeriil megnyerni ilyen

partnernek, akkor az ottani dolgozék utazdsi igényei
onmagukban is biztosithatjdk a kozforgalmi aut6zds
életképességét.

2.3. Dijfizetési jellemzdk

A fizetendd dijak mértékét befolydsolja:

e az iizemeltetés tipusa (piaci vagy kozosségi elvek
szerinti non-profit tizemeltetés),

® ajarmiipark jellemzdi,

e a car sharing parkoldhelyek jellemzdi (pl.
elhelyezkedés),

® akiegészitd szolgaltatdsok kore,

e a partnerprogramok (mds szolgaltatokkal
egylittmiikodés), stb.

valo

Hasznalattol fiiggetlen dijak: a hasznalok egyszeri belépési
dijat, valamint letétet (kauciot) fizetnek a regisztracié sordn,
majd pedig rendszeres alapdijat (havi vagy éves
gyakorisdggal). A belépési és az alapdijak eltéréek az egyes
tigyfél-kategéridkndl (pl. megkiilonboztetheték egyéni,
csaladi, tizleti, stb. tigyfél-korok). A letét mértéke fiigghet a
hasznal6 életkoratdl is (pl. 25 év alatt magasabb dfj).

A hasznalattol fiiggé dijak az idovel és a megtett tdvolsaggal
ardnyosak. Ezek a fajlagos értékek jarmiikategoridnként
valtoznak. Az id6 a lefoglalt iddtartamot jelenti, nem a
tényleges haszndlati id6t. A legtobb szolgdltaté idésavokat is
alkalmaz; pl. az éjszakai bérlés idbéalapu dija lényegesen
alacsonyabb (esetleg el is hagyjdk azt), mint napkozben.
Hasznélattal ardnyosak a kedvezmények. Hosszabb iddre
sz0l6 bérlés esetén mar nem Ords, hanem napi vagy heti
alapon szdmitjdk a dfjat; ami az id6 fiiggvényében
progressziven emelkedik. Hasonléan valtozhatnak a
tdvolsdggal ardnyos dijak is; adott tdvolsag felett (pl. 100 km)
alacsonyabb fajlagos dijat szdmolnak fel, mint az els6
kilométereken. Valtozatos szolgaltatiscsomagok 1éteznek; pl.
a havi megtett kilométerek alapjan képzett kategoéridk szerint
véltozhat a tavolsdgfiiggd dij. A hasznalattdl fiiggd dijtételek
kozvetleniil szembesitik az utazot a koltségekkel.

Mindezeken til kiilonbozo felarak, pétdijak valhatnak
esedékessé. Felaras pl. a gyerekiilés igénylése, a kiilfoldi
haszndlat, vagy a papiron igényelt szdmla. Pétdijat kell
fizetni a késve torténd és a nem megfeleld (pl. elmaradt
tankolds, koszos éllapot) visszaszolgéltatasért. Az elhagyott
kulcsért vagy kartydért, az égve hagyott lampakért, stb.



szintén poétdijat kell fizetni. A haszndlé altal vétett hibak
(hidnyossagok) a kismértékiitdl a nagyon silyosig terjedd
kategéridkba sorolhaték. A pétdijak mértéke ennek
megfeleléen alakul. A jarmufoglaldsok (vagy a lefoglalt
id6tartam egy része) a kezdeti idopontot megel6zd 24 6ras
intervallumon kivill dijmentesen lemondhaték. Ezen az
intervallumon beliill altaldban a visszamondott iddtartamra
felszamitjak az oradij felét.

A fizetend6 dijakat - az el6z8ekben emlitett szdmos tényezd
figyelembevételével - a kozponti szamitégép hatdrozza meg;
amit az tgyfelek a szolgdltatdé honlapjan (bejelentkezést
kovetden) megtekinthetnek (ugyanitt a személyes adatok is
kezelhet6k). Altaldban havi rendszerességgel kiildik ki a
szamldkat. Legkorszer(ibb esetben a fizetés végrehajtasa
teljesen automatikus. A dijat a szolgéltatd a regisztracid
sordan megadott bankszdmlardl ,.emeli le” a szolgaltatast
kovetden azonnal, vagy egy adott hénap végén.

A dijrendszer kialakitdsakor szdmos tényezd figyelembe
veendd; 4ltaldban elmondhatd, hogy minél rugalmasabb a
szolgaltatd az egyéni kivdnsagok kielégitése terén, annal
magasabbak a dijak. A kozforgalmi autézds kisebb megtett
tavolsagnal gazdasagosabb, mint a sajat jarmi
tizemeltetése. Az 1. dbra szemlélteti dltalanosan a kétféle
utazasi mod koltséggorbéit, €s azok metszéspontjit. A gorbék
paraméterei szdmos tényezotdl fiiggenek. Ennek megfeleléen
az egyensilyi pont dltaldban 8000-12000 km/év megtett
tavolsdg kozott mozog. (Ha a kozforgalmi autézdst a
hagyomédnyos  tomegkozlekedéssel — egylitt,  egymadst
kiegészitve hasznaljak, akkor a kétféle méd kombindldsdhoz
tartoz6 koltséggorbe még kisebb meredekségii.) Non-profit
tizemeltetés esetén a  kozforgalmi  autézds  dijai
alacsonyabbak; annak érdekében, hogy minél inkdbb a car
sharing jarm{iveket hasznaljak. Allami vagy onkorményzati
arkiegészitéssel még tovabb fokozhaté a kozforgalmu aut6zas
vonzereje. A dijrendszer kialakitdsakor a kozlekedéspolitikai
célkitlizések is figyelembe veendok.
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1. abra. A kozforgalmu aut6zas €s a sajit jarmi
hasznalatanak koltséggorbéi

2.4., Kornyezetre gyakorolt hatds

A teljes mobilitasi lancok miatti futdsteljesitmény-csokkenés
az egyéni jarmiiveknél szaimos kedvez6 kovetkezménnyel jar:

e csokken az utak forgalmi terhelése,
e kevesebb iizemanyag fogy,

e csokken a kornyezetterhelés, stb.

Bér a car sharing utazdsok részardnya a teljes mobilitdsi
igény kiszolgédldsdban szerény; mégis ennek kovetkeztében a
tomegkozlekedésre, valamint a 1agy mobilitasi formakra valé
»atszoktatdssal” jelentdsen mérsékelhetd a kornyezetterhelés.

2.5. Telematikai hdttér

Ahogyan az élet mds teriiletén is megfigyelhetd, ugyanigy a
személykozlekedésben is az individudlis igények minél
szélesebb korii kiszolgdldsdval egyre tobb, és térben
kiterjedt informiciokezelési miivelet jar. A valdsidejl
informéciokezelést a kozforgalmi autézdsban a kovetkezd
telematikai technolégidk timogatjak:

e térinformatikai adatbazisok (az adatbazis-szervezés
fejlodése),

e jarmiivek és személyek helymeghatarozasa,

e vezeték nélkilli nagysebességli és nagykapacitdsi
adatatvitel,

¢ Internet hil6zat, WAP szolgdltatas,

® navigicids rendszerek,

e személyi azonosité rendszerek €s eljardsok.

A telematikai eszkoztar szerepe - a kozforgalmui autdzassal
Osszefiiggd informdcidkezelésen til - kiterjed ennek az
utazasi moédnak a tobbi személykozlekedési modhoz
torténd illesztési feladataira is. Kiilonosen fontos a szervezés
teriiletén az egymadst helyettesithetd médok kozotti (Gsszetett
szempontrendszer szerinti) védlasztds elGsegitése, az utazdsi
lancok megtervezése; illetve a lebonyolitds-irdnyitds
(kiemelten az atszallasok) timogatasa.

3. A KOZFORGALMU AUTOZAS BEILLESZTESE A
SZEMELYKOZLEKEDESI RENDSZERBE

A személykozlekedési modokat — a legfontosabb szempontok
szerint csoportositva — a 2. dbra foglalja 0ssze.

JARMU HASZNALATANAK JELLEGE
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2. abra. A személykozlekedési médok csoportositisa
Az egyes elnevezések idegen nyelvii megfeleldi:

e rugalmas kozforgalmi  kozlekedés  (demand

responsive transport)



®  gyiijtotaxi (collective taxi),
e telekocsi (car pooling),
e kozos kozforgalmu autdzas (ride sharing).

A ,ride sharing” a kozforgalmi autézds egy specidlis
(jelenleg még nem igazan elterjedt) esete, amikor tobb utas
(4ltaldban addig ismeretlen személyek) egyidejlileg, kozos
szakaszon haszndljak ugyanazt a kozosségi jarmiivet. Ez a
mod lényegében a car sharing és a car pooling ,.egyidejii”
megvaldsitsa.

3.1. A személykozlekedési modok dsszehasonlitdsa

A személykozlekedési médok — tobbek kozott — a kovetkezd
szempontok szerint hasonlithaték o©ssze (Gyiiriis et. al.
2008.):

e utazdsi tivolsag,

e utazds rendszeressége,

e elszallitott utasmennyiség,

e rugalmassagi jellemzdk.

Ezek alapjan, két-két szempont szerint képzett ,,sikokon”
abrazolva végeztem el az Osszehasonlitdst; kiemelve a
kozforgalmd autézast. Az eredményeket a 3. és a 4. dbra
szemlélteti. Egy-egy konkrét helyvdltoztatds sordn a
lehetéségek kozotti valasztast Osszetett szempont-rendszer
befolyésolja.
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3. dbra. A személykozlekedési médok Osszehasonlitdsa
a tdvolsag és a rendszeresség szempontok szerint

A részletesebb ,rugalmassdgi” vizsgdlatok a kovetkezd
szempontok szerint végezhetdk el (Németh et. al. 2009.):
e térbeliség (pl. utazds kezds- és végpontja,
lefedettség, utazasi tdvolsag, utvonalak kotottsége),
e idobeliség (pl. rendelkezésre 4llds idGtartama
[tizemidd], tetszdleges idépontban vagy menetrend

szerint, ,kidllasi” idGtartam, az igénybevétel
,.idéegységei”, az  igénybevétel  minimdlis
idGtartama),

e azigénybevevok (célkozonség) kore,
e azigénybejelentés jellemzai,
e azelterjedtség mértéke,

e a kiszolgalas (alkalmazott telematikai
technolégia),

® a dijbeszedd rendszer jellemzdi (dijszdmitds mddja,
mértéke, a dijfizetés maodja),

e jarulékos feladatok sziikségessége (pl. karbantartas,
javitas),

e iizemeltetés jellege, stb.
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®
E
4 Elszallitott
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4. dbra. A személykozlekedési médok dsszehasonlitdsa
az utasmennyiség és a rugalmassag szempontok szerint

3.2. A car sharing és az autokolcsonzés részletes
osszehasonlitdsa

A car sharing a legnagyobb hasonlésagot a ,,hagyomanyos”
autékolcsonzéssel mutatja, azonban alapveto kiilonbség van a
kolcsonzési id6tartamban, a megtett tdvolsdgban, a fizetendd
dij szamitdsdnak mddszerében és az alkalmazott telematikai
eszkoztarban. A kiilonb6z6 ~ szempontok  szerinti
Osszehasonlitds eredményeit az 1. tdblazat foglalja Ossze
(Sélley 2007).

4. A TELEMATIKAI RENDSZER SZERKEZETE ES
MUKODESE

A kozforgalmi aut6zds telematikai hdattere rendszer é&s
folyamat szemléletben foglalhat6 ossze.

4.1. A telematikai rendszer szerkezete

A legfontosabb informacidkezeld 0Osszetevok (elemek,

alrendszerek):
e utas [az dltala haszndlt periféridkkal - mobiltelefon
(smart  telefon), kéziszamitégép, hordozhaté

szamitégép, asztali szamitdgép],

e iranyité kozpont [a gépi és humdn Osszetevokkel,
valamint a kozponti adatbazissal],

e kozforgalmi auté [a jarmiifedélzeti
elemekkel és a fedélzeti adatbazissal].

hardver

Ezen Osszetevoket telekommunikacids csatorndk kapcsoljak
Ossze a bejelolt relaciokban. A vdzszerkezeti modellt az 5.
dbra szemlélteti. Fejlett koriilmények kozott (integralt



megolddsokndl) a car sharing irdnyité kozpont funkciondlisan

(vagy fizikailag

is)

Iésze”

a rugalmas

kozforgalmu

1. tablazat A car sharing és az autokolcsonzés

osszehasonlitasa

Car sharing

Autékolesonzés

Célkozonség

elsésorban helyi lakosok

turistdk, tizleti latogatok

Igénybevevék kore

csak regisztralt tagok
(tagsagi viszony)

nyilt szolgaltatds

Jarmiiatvétel helye

kijelolt parkolohelyeken;
vérosszerte tobb helyen,
gyakran tomegkozlekedési
csomdpontokban

altalaban repiiltereken,
egy-két vérosi
helyszinen

csak a sajdt

P . parkol6helyeken eldzetes egyeztetés
Jarmiileads helye (dltaldban az dtvétel  |alapjan (feldrért) barhol
helyszinén)
Idébeli rendelkezésre Hon-Sto nyitvatartdsi id6ben
allas P (ami lehet 24 6rds is)
. PSP e P a kolcsonzo cég
Kiszolgalas médja onkiszolgalo munkatdrsai altal
Minimaélis hasznalati .
idé 1 6ra 1 nap
Hasznalat idétartama|  dltaldban néhany 6ra néhany nap

Uzemanyag dija

a bérleti dij tartalmazza

a bérleti dij nem
tartalmazza

Biztositas dija

bérleti dij tartalmazza a kotelezd
felel6sségbiztositast
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karbantartas, javitas bérleti dij tartalmazza
dija
Uzemeltetés jellege profitorientlt & non-profit profitorientalt
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5. dbra A car sharing telematikai rendszer vazszerkezeti

modellje

kozlekedés irdnyitdé kozpontjdnak, vagy még tdgabb
megkozelités szerint a varosi (regiondlis)
kozlekedésmenedzseld kozpontnak. Az irdnyité kozpont 24
oréan keresztiil személyi feliigyelettel (operatorral) elldtott.

Korszer(i esetben a gépjarmil inditékulcsa a jarmiifedélzeti
»trezorban” van elhelyezve, melyhez a felhasznilé egy
azonositd eljardst kovetéen jut hozzd. (Eldszor kinyitja a
jarmiivet az ugyfélkartydval, majd a PIN kédot megadja és
végiil kiveszi a slusszkulcsot a kesztylitartobol). Vannak
olyan megoldasok is, melyeknél a parkoléhely kozelében

telepitett elektronikus trezorban taldlhaté a kulcs. Az
azonositds miivelete ilyenkor is hasonls. Az {igyfelek
azonositasdhoz, és az lizemanyag toltéshez egységes

elektronikus kartydkat haszndlnak (hibrid smart cards).
Ugyanezen kartydkkal a tomegkozlekedési dijfizetés is
végrehajthaté (integralt dijbeszedé rendszer esetében). Az
abrazoltak mellett tovabbi utas-végberendezések lehetnek a
nyilvdnos helyeken elhelyezett termindlok (dn. Info pontok),
illetve a jarmufedélzeti kisméretii nyomtato.

A telematikai rendszerben az adatdramlds ,.k6zéppontja” az
iranyito kozpont adatbazisa. A tdrolt adatok leképezik a
rendszer Osszetevoit, a mitkodési folyamatokat, valamint az
ezek kozotti kapcsolatokat. Relaciés adatmodellt alkalmazva
a leegyszertisitett szerkezetet a 6. dbra szemlélteti. Az liresen
hagyott téglalapokba keriild egyedtulajdonsdgok teljes korii
felsorolasatol eltekintettem.

Parkolohely (1)

Jarmiikategoria (2) Jarmii (3) TR, [
[ [

Jarmi helyzete és P . -

allapota (5) Jarm(ihasznalat (6) Uzemzavar (7)

_> <—

Ugyfélkategoéria (8) Ugyfél (9) Alkalmazott (10)
le—]

6. dbra A kozponti adatbazis szerkezete

A parkolohely (1) tabla tartalmazza a postai cimet, a
férohelyek szamdt, az egyéb kozlekedési kapcsolatokat, stb.
A jarmiikategoria (2) tdbla rekordjai alapjan csoportokba
rendezhetdk a jarmiivek — tobbek kozott — a haszndlat célja és
a dijfizetés egységei szerint. A jarmii (3) tabldban taldlhatok
példdul a rendszdm, gyartmany és tipus, szallithaté
személyek szdma, futott kilométerek, szdmlazdshoz
sziikséges tovabbi adatok, a honos parkoldhely azonositdja,
biztositasi adatok stb., valamint a trezor azonosité adatai is
(ha elektronikus szekrényben taldlhatok meg a kulcsok). A
karbantartas, javitas (4) tdbla tartalmazza az ezen
miiveletekhez tartozé iddintervallumokat, mely alapjdn a
jarmi rendelkezésre alldsa tervezheté. A jarmii helyzete és
allapota (5) tdbla ezen jellemzdket tarolja a kapcsol6dd
idéértékkel egyiitt. A jellemzok kozott szerepelhetnek példaul
jarmitidiagnosztikai adatok is, melyek a tervszeri megel6z6
karbantartdsok elokészitéséhez haszndlhaték. A helyzet- és
allapotjellemzOk gylijtheték meghatdrozott mintavételezési



idokozzel, vagy eseményorientdltan. Ezen adatok alapjdn a
teljes flotta figyelemmel kisérhetd az irdnyité kozpontbdl. A
jarmiihasznalat (6) tibla a tervezett foglaldsok és a
tényleges haszndlat adatait tartalmazza, mint példdul a jarma
és az ligyfél azonositdi, a felvétel és a leadds id6pontja stb.
Az iizemzavar (7) tdblaban a kiilonboz6 jellegi problémak
(pl. baleset, miiszaki hiba, jarmisériilés) ,,leirdsa” szerepel;
az lizemzavar elhdritdsdban részt vevo alkalmazott(ak)
azonositoival. Az iigyfélkategoria (8) tabla lehet6vé teszi az
tigyfelek csoportokba soroldsdt, Osszetett szempontrendszer
szerint. Az egyes csoportok eltérd haszndlati dijakat fizetnek.
Az tigyfél (9) tabla tartalmazza az utasok — regisztracié sordn
— megadott adatait, mint példaul név, lakcim, elérhetéségek
stb., valamint az iigyfél azonosité kartya szdmat é€s a PIN
kédot is. Az alkalmazott (10) tibla a rendkiviili
helyzetekben kozremiikoddé személyek azonositdjit, nevét,
elérhetOségét, szakteriiletét, stb. tartalmazza. Az emlitett
legfontosabb egyedtipusok adatai mellett szimos egyéb tibla
teszi teljessé az adatbazist, ilyenek példdul a térinformatikai
adattablak (digitalis térképek), melyek tartalmazzak példaul
a hédlézatot leképezd csicsok és élek adatait.

A jarmiifedélzeti adatbazisok és a kozponti adatbazis
tartalma kozott - konzisztens médon - dtfedések vannak. Egy-
egy jarmiiben az arra vonatkozé statikus és féldinamikus
adatok, valamint az aktudlis id6pontot koriilvevd -
meghatdrozott iddintervallumba tartozé - dinamikus adatok
talalhatok. Ezek az 1-6 adattablak ,,részei”.

A térolt adatok az érvényesség idétartama és a bevitel
médja szerint két csoportra oszthatok:
1. Dinamikus adatok, elsésorban automatikus
adatbevitellel.
Ebbe a csoportba sorolhaté az 5-0s adattdbla
tartalma, valamint a 6-os és a 7-es rekordjainak egy
része [pl. automatikus telefonos jarmiifoglalds
esetén, illetve automatikus vészhelyzeti riasztds
esetén bekeriild adatok].
2. Statikus és féldinamikus adatok, elsésorban
manudlis adatbevitellel.
Ebbe a csoportba tartozik a legtobb adattabla
tartalma, az el6bbiekben felsoroltak kivételével.

4.2. A telematikai rendszer mitkodése

A telematikai rendszer miikodési folyamatait a 7. &bra
foglalja Ossze, amely illeszkedik a vazszerkezeti modellhez.
A legfontosabb informéicidkezelési miiveletek lefrdsit (az
alapfolyamatot kovetve) a 2. tabldzat tartalmazza [a
miiveletekre sorszamok hivatkoznak].

A beszédalapi igénybejelentés sordn az  operdtor
tdjékoztathat az egyéb mobilitdsi formdkrdl, akar orszagosan
vagy nemzetkozi kiterjedésben is. A foglaldst kovetden, az
irdnyité kozpont és a jarmiifedélzeti szamitégép, valamint a
parkoldhelyi trezor mikroszamitégépe kozott ,,dramlanak” a
foglaldssal Osszefiiggd adatok. Csak az a jarmili nyithaté ki
(hasznédlhat6), amely az adott iddintervallumra érvényes
foglaldssal rendelkezik. A car sharing parkoléhelyeket
altalaban  fizikailag is  elkiilonitik a  nyilvdnos
parkoldhelyektdl. Az elkeritést lancokkal vagy oszlopokkal

oldjadk meg. Ha a ,kordon” nyitdsit manudlisan kell a
vezetOnek elvégeznie, akkor az ehhez sziikséges kulcsok a

1. regisztracié CAR SHARING
L S . IRANYITO KOZPONT
l!TAS 2. igénykezelés (jarmlifoglalas) 8. statisztika készités,
(ugyfel) o Kiértékelés
7. szamlakészités, dijfizetés 9. adatok archivélésa,
tériése

4. hozzaférés
a jarmiihéz
5. jarmlhasznalati
adatok gy(ijtése
6. a jarmd visszaadasa

3. a hozzéféres
lehetéve tétele

4. hozzéférés
a jarmiihz

6. a jarmi visszaadasa
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7. dbra A car sharing telematikai rendszer funkciondlis
modellje

jarmiikulcsokkal egyiitt megtaldlhaték. Egyes rendszereknél

(Valenti) - kiegészitd jelleggel - a parkoldhelyi
végberendezések és a jarmivek kozott kistdvolsagu

2. tablazat Az informaciokezelési miiveletek
megnevezése és leirasa

sor-
szim | megnevezés leiras
szerz8déskotés a szolgéltatdval, az iigyfelek adatainak
1 regisziracio bevitele, azonosité kartya kiallitdsa, PIN kod
. &is hozzérendelése
E (esetenként a vezetési ismeretek és képességek felmérése)
A=) bejelentés, modositds, visszamondds az utas-
5; végberendezéseken keresztiil adat- vagy beszédalapon;
E ieénykezelés automatikusan (pl. hangfelismerd rendszerrel) vagy
Q s ykezeles operdtori kozremiikodéssel;
2 (jarmii-
d : foglalds) a foglalasi helyrdl, id6intervallumrél és jarmiir6l
glalas visszaigazolds kiildése
(visszamonddsndl bizonyos esetekben részleges
id6aranyos dij kiszamldzasa)
hozzaférés |2 foglaldsi adatok és a felhasznal6 PIN kédjanak
3. lehetévé téléle tovdbbitdsa a jarmifedélzeti szamitogépnek (a
parkoldhely trezorjat mitkodtetd mikroszamitégépnek)
a hasznal6 azonositdsa az tigyfél azonosité kartya és a
hozzaférés a PIN kéd haszndlatdval; ennek kovetkeztében a jarmii
4. 'érmﬁhﬁ; ajtajanak nyitdsa és az immobiliser feloldasa
2 J (az azonositds hasonléan torténik a parkoldhelyi
= trezorndl is)
s helyzet-, allapot-, és diagnosztikai informaciok gyiijtése;
> jarmi- a tdvolsdg-, id6-, lizemanyag-toltési és fizetési, valamint
g 5 hasznélati egyéb haszndlati adatok napldzasa a jarmufedélzeti
5 o adatok szamitogépben; ezen adatok radids dtvitele az irdnyité
= gylijtése kozpontba; egyéb informacidk beszédalapi tovabbitasa
az operdtornak
a kulcsok visszatétele a kesztytitartba, a jarmii lezarasa
a idrmit az tigyfél azonosito kartydval (parkoldhelyi trezorndl a
6. Vissjzaadésa jarmi ,kulcsos” bezarasa, majd a kulcsok elhelyezése a
trezorban), a visszaaddssal Osszefiiggd adatok tovabbitdsa
az irdnyité kézpontba
szdmla- a szamla automatikus elédllitdsa a jarmithaszndlati adatok
7 Készités alapjan; elektronikus vagy hagyomanyos papiralapon
8 E : df'fizeté; torténd tovabbitasa;
&) E J elektronikus dijfizetés a bankszamla megterhelésével
j é statisztika | lekérdezések az tigyfelekre, jarmiivekre, utazasi
S > 8. készités, reldcidkra, idébeliségre, gyakorisagra, koltségekre, stb.
=) E kiértékelés | vonatkozéan
9 adatok archi- | pl. biztonsagi mentések; kilépett iigyfelek, kivont
. vildsa, torlése | jarmiivek, stb. adatainak torlése
kommunikécié (DSRC=Dedicated Short Range

Communication) van, mely a kozpont és a jarmii kozotti




kétiranyd indirekt informaciétovabbitast szolgdlja a parkolas
id6tartama alatt. A parkoldhelyi végberendezés és a kdzpont
kozott éltaldban telepitett vezetékes vagy {iivegszdlas
adatatviteli dt van kiépitve.

Ha a jarmiivezetd ttja sordn megdll és kisz4ll, akkor az autét
ugyandgy nyitja és zdrja, mint egy ,hagyomdnyos” jarmiivet.
Megallaskor a fedélzeti szamitogép rdkérdez, hogy
szandékozik-e leadni az autét vagy sem. Ha menet kozben az
tizemanyag mennyisége lecsokken, akkor az igyfél a
jarmiihoz tartoz6 lizemanyag-kdrtydval tankolhat. Az
tizemanyagért nem kell kiilon fizetnie, annak drat a hasznélati
dij tartalmazza. Ha esetleg mégsem tud a kartydval fizetni,
akkor a tankoldskor kapott szamlat eljuttatja a szolgaltatéhoz,
akik megtériti a tankolds koltségeit. A  kiinduldsi
parkoldhelyre vald visszaérkezést kovetden a kulcsokat a
kesztyltartoba vagy a parkoldhelyi trezorba kell
visszahelyezni, és a jarmuvet az tigyfélkartydval lezarni. A
jarmii ezutdn mar csak djabb foglalds esetén nyithats. A
jarmiivel kapcsolatban felmeriil6 barmilyen ,iizemzavar”
adatainak rogzitését a kozponti operator végzi. Bar a rendszer
kialakitasakor az automatikus miiveletekre torekednek,
mégis ilyen helyzetekben az operdtor mellett a szolgaltatd
egyéb alkalmazottai is kozremiikodnek.

5. TOVABBFEJLESZTESI IRANYOK

A kozforgalmi aut6zds - a telematikai technolégia fejlédését

kovetve - szdmos irdnyban tovdbbfejleszthetd. A
legfontosabbak a kovetkezok:
e A leendd wutas helyzetének automatikus

meghatarozasaval (mobil végberendezésen torténd
igénybejelentésnél) az adatbeviteli miiveletek
szdmdnak és iddéigényének csokkentése. A hely
ismeretében a legkozelebbi, az igényeknek
megfeleld jarmi kivalaszthat6.

e A jarmivek eltérdé kezdé és befejezé parkolohely
kozotti ,,egyirdnyd utazdsokra” torténd haszndlata. A
jarmiikovetdé rendszer helyzetinformdciéi alapjdn
utélag szétoszthaték a jarmiivek a parkoléhelyek
kozott. Mindezt a szervezet alkalmazottai végeznék.
Ennek kovetkezménye az ,,iiresfutdsok” novekedése.
A késobbiekben az is megoldhatd, hogy a ,fix”
felvételi és  leaddsi  pontok  helyett a
tomegkozlekedési kiszolgdlasi teriileten beliil barhol
felveheto és leadhat6 legyen a jarmdi.

e Az iigyfelek minésitése a hasznélattal Gsszefiiggd
objektiv szempontok alapjan (pl. a kiillonb6z6
nagysagrendi vétségek szerint). A ,kockdzatosabb”
iigyfeleknél magasabb hasznalati dijak szdmithatok.

e A rugalmas személykozlekedési formak iranyito
rendszereinek integracigjaval, az ezen utazdsokat
szervez0 iroda (,agency for flexible services”)
létrehozdsa. A kozos irdnyité rendszer (dinamikus)
informdciéi alapjan automatikus multimodalis
mobilitasi szervezo rendszer létrehozasa.

e A kozos informécidkezelés eredményeként a ride
sharing szolgaltatds megvaldsitasa.

e A car sharing rendszer mintdjara ,,(motor)bike
sharing” rendszerek kialakitasa.

6. OSSZEFOGLALAS, JOVOBELI KITEKINTES

A car sharing a vdrosi integralt k6zosségi mobilitasi rendszer
hianyzé lancszeme, amellyel egyiitt az egyéni autds
kozlekedés valddi alternativdja hozhatd 1étre. Egy eszkoz
arra, hogy az autdk szamanak a novekedését ,levalasszuk” a

gazdasdgi novekedésrdl. Az elterjesztéséhez sziikséges
intézkedések:
e a szolgaltatds létrehozdsa megfeleld rendelkezésre
allassal,
e integrici6 a tobbi mobilitdsi szolgdltatassal
(kiilonosen a tomegkozlekedéssel),
e a szolgdltatdssal  Osszefiiggd  tudatformadlds,
marketing  kampanyok  (pl.  hirdetések a

tomegkozlekedési jarmiivek oldaldn).

A car sharing mind a vérosi, mind a varoskornyéki teriiletek
fenntarthaté fejlédése szempontjdbdl eldnyds; haszna
személyes és tarsadalmi szinten is jelentkezik. A mar mikodd
rendszereknél a jarmiiveket datlagosan naponta kb. 9 Orét
haszniljak; és egy-egy jarmii kb. 4-15 egyéni autét
helyettesit. Bar a kozforgalmi autézds terjed a fejlett
kultirdjd  tarsadalmakban; mégis jelenleg a teljes
személykozlekedésen beliili részaranya csekély (legfeljebb
néhany szazalék).

Néhdny orszdgban méar megoldott a szolgaltatdsok é&s
technoldgidk egységesitése (Mastreatta 2008), a varosok
kozotti interoperabilitds (mindemellett a varosi szolgaltatok
onalléak maradtak gazdasdgi és szervezeti kérdésekben).
Egységes eurdpai car sharing standard azonban jelenleg még
nincs. A jovoben a varosok és az orszdgok kozotti kooperacid
fokozédasaval varhatéan még inkdbb felerésodik az egységes
eljarasok és technolédgia, valamint a telematikai integracié
irdnti  igény. Az els6 nemzetkozi egyiittmikodés
Németorszdg és Belgium kozott valésult meg, a cambio
elnevezésti szolgdltatds keretében. A meglévd rendszerek
tapasztalatainak kiértékelése, az irdnymutaté megoldasok
tovabbfejlesztése alapul szolgdl ezen kozlekedési forma
tovabbi terjedéséhez.
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