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Bevezetés

A személykozlekedés novekvo mobilitasi igényeivel a kozlekedési infrastruktira fejlesztése nem tud,
¢s nem akar 1épést tartani. Eldtérbe keriilnek azok az innovativ megoldasok, amelyek a rendelkezésre
all6 kapacitdsok minél nagyobb mértékii kihasznalasat célozzak meg. Ezek az elvek egyarant érvényre
jutnak az egyéni és a tomegkozlekedés teriiletén. A két kdzlekedési modot 6nalldoan nem lehet kezelni,
hanem a kozlekedési rendszer részeként, igy az egymasra gyakorolt hatdsok is szdmba vehet6k. A
kozlekedési munkamegosztas soran a tomegkozlekedés prioritasat kell szem el6tt tartani.

A fenntarthaté mobilitas egyik kulcskérdése az utazési igények csoportositisa, egyiittes kezelése, ami
altal a kozlekedési halozaton megjelend jarmivek szama csokkenthet. A hagyomanyos
tomegkozlekedési szolgaltatds a nagy volumeni igényeket rendeli rdgzitett utvonalon menetrend
szerint kozlekedd jaratokhoz. A kollektiv kozlekedési forma esetén kisebb a fajlagos energiaigény,
helyfoglalas, alacsonyabb a baleseti kockazat és a fajlagos koltség. Az utazok egyéni érdekei, mint
példaul az atszallasok szamanak minimalizalasa, a varakozasi és utazasi id6k csokkentése, a gyaloglasi
tavolsag csokkentése hattérbe szorul. Az egyéni kozlekedés ezzel szemben iddben és térben nagy
szabadsagfokot biztosit. Természetesen nem mindenkinek adatik meg a véalasztds lehetdsége a
kozlekedési eszkdzok kozott, de a tarsadalmi, gazdasagi fejlédés hatasara szamuk folyamatosan nd.

A kozlekedési mod megvalasztasa kedvezden befolyasolhatdo a kozforgalmu kozlekedési kinalat
rugalmassaganak novelésével. Minél inkdbb egyénre szabotta valik a szolgaltatds annal kedvezobb a
megitélése az utasok részEérdl. A rugalmas kozlekedési rendszerek feladata az utazasi igények egylittes
kielégitése feltételezve, hogy az igények nem tomegszeriiek, ezért az egyéni és a hagyomanyos
tomegkozlekedés kozott helyezkedik el, mindkét mod eldnyeit tvozve.

Rugalmas kozlekedésnek (DRT — Demand Responsive Transport) tekinthet6k azok a személyszallitasi
szolgaltatasok, amelyek

— igénybevételéhez az utazasi szandékot be kell jelenteni (az utazasi igény jellemzoit az utazast
megel6zben a szolgaltaté tudomasara kell hozni);

— az utazasi igények célszeri kombinalasaval megvalositjak azt, hogy a jarmiivek egyszerre
tobb, egymastol fiiggetleniil bejelentkezett utast szallitsanak.

Az utazasi igények szama, térbeli és idobeli eloszlasa, valamint a rugalmas rendszer alapfeladata
hatarozza meg a rendszer rugalmassaganak szintjét. Pl. mozgaskorlatozottak szdmara a haztél-hazig,
tetszbleges id6szakban torténd szolgaltatas is elképzelhetd.

A rugalmas kozlekedési rendszereknek azt a szerepet kell betoltenie, amit jellegénél (pl.
mozgaskorlatozottak szallitasa), illetve koltséghatékonysdganal fogva a hagyomanyos kozlekedési
rendszer nem képes. Ugyanakkor versenyképes alternativat kinal az egyéni kézlekedok szamara.

A rugalmas kozlekedési rendszer és a hagyomanyos tomegkozlekedési szolgaltatas kozott szoros
kapcsolat allhat fenn. Mindezek alapjan beszélhetiink ra- és elhordd, kiegészitd és helyettesitd
szerepkori rendszerekrol.

— Ra&- ¢és elhordd szerepkdrben a rugalmas kozlekedés a menetrendszeri tomegkozlekedési
halozat megalloihoz, illetve végallomasahoz biztosit eljutasi lehetdséget a hattértertiletrol.



— Kiegészitd szerepkorrdl akkor beszéliink ha a rugalmas rendszer a hagyomanyos kozosségi
kozlekedést tdmogatja azzal, hogy tobblet szolgéltatdst nyujt, vagy éppen kivaltja a
gazdasagtalanul {izemeltetett jaratokat egy adott vonalon vagy bizonyos iddszakokban. A
kétfajta szolgaltatas kdzott munkamegosztas alakul ki.

— Helyettesit szerepet akkor tolt be a rugalmas kozlekedés, ha egy térségben kizarolag ez a
szolgaltatas jelenti a kollektiv utazasi lehetdséget.

A rugalmas kozlekedési rendszerek kialakitdsdt nem a hagyomdnyos tomegkozlekedés ,.felvaltasa”
motivalja, sokkal inkabb az egyéni kozlekedok szamanak a csokkentése. A hagyomanyos
tomegkozlekedést és a rugalmas kozlekedést nem szabad versenyeztetni egymassal, munkamegosztast
kell kialakitani az utazasi igények minél nagyobb részének kozosségi kielégitése érdekében.

1.  Nemzetkozi példak

1.1 A rendszerek csoportositasa

Az INTERMODE projekt keretében elvégzett kutatas csoportositja a rendszereket a hagyomanyos
tomegkozlekedéssel kialakitott kapcsolat és a kozszolgaltatas foka alapjan. (1. tablazat)
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1. tdblazat Nemzetkozi rendszerek csoportositasa
Az elébbi alapjan megkiilonboztet:

— Rahordé DRT-t, ami a hagyomanyos tomegkdzlekedési eszkdzok atszallasi pontjaig szallitja
az utasokat.
— Halézati DRT-t, ami a hagyomanyos tomegkdzlekedési szolgaltatast egésziti ki (ndvelve a

szolgaltatasi szinvonalat), vagy a hagyomanyos tomegkozlekedési szolgaltatast helyettesiti
annak gazdasagtalan lizemeltetése miatt egyes teriileteken, illetve idészakban.



— Ut cél specifikus DRT, ami meghatarozott célpontokat szolgal ki.

— Helyettesit6 DRT, ami a hagyomanyos tomegkozlekedési szolgaltatas teljes mértékii
helyettesitését valdsitja meg.

A kozszolgaltatas foka alapjan 1étezik:
—  Kozosségi érdeket szolgald kdzcélu rendszer

— Piaci 6szténzést rendszer.

1.2  Firenze (PersonalBus)

A teriileten a kozOsségi kozlekedést az utazdsok rovid tdvolsaga, a rendszertelen utazdsok magas
részaranya jellemzi. A kozati adottsagok (pl. sziik utca) miatt a teriilet egyes részei hagyomanyos
kozossegi kozlekedési eszkozokkel nem érhetdk el, valamint a mozgaskorlatozottak részére mar volt
szolgaltatas. A kozosségi kozlekedés fejlesztésekor megfogalmazott célok:

— Alacsony kozlekedési igény teriiletek kiszolgalasa.
— Cstcsiddszakon kiviili szolgaltatas javitasa.
— Specialis felhasznaloi csoportok (idések, mozgaskorlatozottak stb.) igényeinek kielégitése.

A kialakitott rugalmas kozlekedési rendszerben az iigyfél felhivja a diszpécserkdzpontot, minimum 30
perccel a tervezett utazas el6tt, s megadja az igényelt indulasi vagy érkezési idOpontot. A
megallohelyre vagy taldlkozdsi pontra a rendszer tesz javaslatot. Az utasigények feldolgozasat
kdvetden a diszpécser visszajelez az ligyfélnek (a rendszer valasza térben és idOben is eltérhet az utas
elozetes igényeitol). Az utas a valaszt elfogadja vagy elutasitja, elfogadés esetén az igény bekeriil az
adatbazisba.

A szolgaltatas 6:30-19:30-ig vehetd igénybe, 5 minibusz 9 jarmiivezetovel all az utasok
rendelkezésére. A jarmlivek GPS vevdvel felszereltek, igy pozicidjuk a diszpécser szdmara pontosan
ismert.

A PersonalBus rendszer optimalizalasa soran tobbvaltozos célfiiggvényt vesznek alapul:
— A halézaton kozlekedd jarmiiszdm minimalizaldsa (legyen tartalé¢k a varatlan igényekre).
— Az utasok jarmiivon toltott idejének a minimalizalasa.
— Azigényelt és a felkinalt idopontok (felszallas, leszallas) kozotti kiilonbség minimalizalasa.
— A legrévidebb utvonal kijelolése.

Az optimalizalas soran a kovetkez6 paramétereket veszik figyelembe:
— Forrasok (Jarmtiszam; Jarmuikapacitas, tipus; Jarmiirendelkezésre allas — id6ben)

— Halozati jellemzok (Megallok — talalkozasi pontok; Buszparkolok — tarolok; Kozati jellemzok
— utszélesség, kanyarodasi lehetoség stb.)

— Tervezési paraméterek (Megallas nélkiili utazasi id6 a kiinduld €s célpont kozott a legrovidebb
utvonalon; Megengedett maximalis utazasi id6 — 5 min + 2*megallas nélkiili utazasi ido;
Megengedett maximalis késés a felszallas helyén — 10 min; Megengedett maximalis korabbi
érkezés a célpontra — 10 min)

1.3  Finnorszag (Keski-UUsimaa)

A hagyomanyos kozosségi kozlekedés (autdbusz, vonat, taxi és invataxi — mozgaskorlatozottak
részére) a nagy striiségl teriileteket lefedi. Ezt kiegészitendd és nem helyettesitendd kezdték
fejleszteni a rugalmas rendszert. Sajat diszpécserkozpontot hoztak létre, amelynek telematikai
rendszere tartalmazza a hagyomanyos tomegkdzlekedés adatbazisat, igy igénybejelentéskor — ha lehet
— azt ajanljak fel. A szolgaltatast alacsonypadlos minibuszokkal, taxikkal és invataxikkal lehet igénybe



venni.

A rendszer mikodése soran az ligyfél felhivja a diszpécsert, aki az igényadatokat felviszi a
szamitogépre. A rendszer Osszeveti az igényt a hagyomanyos tomegkozlekedés menetrendjével, ha
utazasi lehetdségeket az nem tud biztositani, akkor rogziti a megrendelést. Ezt kdvetden a rendszer
kivalasztja a jarmiivet. Az utvonalat radids kapcsolaton keresztiil elkiildik a jarmiinek, illetve az utast

tajékoztatjak.

Kezdetben a jegy ara 30%-kal volt magasabb, mint a hagyomanyos tomegkdzlekedési eszkdzre sz016
jegy ara (a taxi viteldijanak kb. 20-25%-a). A megnovekedett igények miatt korlatozasokra volt
sziikség, aminek keretében a jegyek arat a hagyomdnyos tomegkdzlekedés jegyarainak duplajara
novelték. Ez azt eredményezte, hogy a szocialis alapon nytjtott utazasi tamogatast a raszorulok inkabb
taxira koltotték. Tervbe vették a hagyomanyos viszonylatok lecserélését igényvezéreltre, de az utasok

ellenallasa ezt megakadalyozta.

Felmérést végeztek a rendszer bevezetése el6tt és utan, amely azt mutatta, hogy a bevezetés eldtt a
hasznalatra vonatkoz6 hajlanddsag magasabb, mint ahogy azt a bevezetés utani tények mutattak.

1.4 Németorszagi példak

Teriilet Idészak Felszallas-leszallas Megjegyzés/Internet
Eschershausen térségi tarsulas 1982 - 1983 Hazt6l-Hazig
Stadt Bad Bevensen 1984 - 1987 Hazt6l-Hazig
Stadt Horneburg 1985 - 1986 Haztol-Hazig
Stadt Soltau 1985 - 1987 Haztél-Hazig
Stadt Gifhorn 1987 - 1996 Megallohelytél - Hazig
Leer térsége 1992 - Haztol-Hazig www.vll-reisen.de
Otterberg/Otterbach kozlekedési 1994 - 1996 Haztél-Hazig
tarsulas
Svéjc (26 PubliCar rendszer) 1995 - Héaztol-Hazig www.publicar.ch
Diez kozlekedési tarsulas (1996) Haztol-Hazig Nem valosult meg
Stadtteil Hannover-List 1997 - 1999 Haztol-Hazig
Stadt Westerstede 1998 - 1999 Haztél-Hazig
Riigen térsége Okt. 1998 Haztol-Hazig Tesztiizem
Brome/Boldecker térségi tarsulds 1998 - 2000 Haztol-Hazig Exp02000-Projekt
Stadt Taunusstein 1999 - Haztol-Hazig
StraBlach/Dingharting tarsulés 1999 - 2004 Haztol-Hazig
Gartz térségi tarsulas 2000 - Haztol-Hazig www.pvg-busfahren.de
Alt-Kreisgebiet Gardelegen 2000 - 2004 2004-t61 hivhat6 hagyomanyos
Bitterfeld térség 2000 - Megallohelytél-Megallohelyig | www.vetter-bus.de
Stadt Jessen 2001 - 2002 Haztol-Hazig
Kothen térsége 2002 - Megallohelyt6l-Megallohelyig | www.vetter-bus.de
Stadt Wolfsburg 2002 - Megallohelytol - Hazig www.wvg.de
Delitzsch térsége 2002 - Héztol-Hazig www.anrufbus.info
Feldkirch térségi tarsulds (Ausztria) [ 2002 - Megallohelyt6l - Hazig www.vmobil.at
Stadt Hannover 2002 - 2005 Haztol-Hazig www.teiltaxi.de
Freising térsége 2002 - Megallohelytél - Hazig www.rufbus-freising.de
Niedernwohren térségi tarsulas 2003 - Haztol-Hazig www.anrufbus-niedernwoehren.de
Barnim térsége 2003 - 2003 Kisérlet 2005-t61 egyiitt Megallohelytol-
Angermiinde térsége 2003 - Haztol-Megallohelyig Hazig is
Gerswalde térsége 2003 - Haztol-Megallohelyig www.impuls-2005.de
Stadt Aurich 2004 - Haztol-Hazig www.jan-klein.de
Ostholstein teriilet 2004 - Haztol-Hazig www.derkommtjawiegerufen.de
Saalkreis 2005 - Megallohelytél-Megallohelyig | www.vetter-bus.de
Gemeinde Mersch (Luxemburg) 2007 - Haztol-Hazig www.flexibus.lu
Lobau-Zittau teriilete 2006 - Megallohelytél-Megallohelyig | www.kvg-zittau.de

1.5 Brit tapasztalatok

Nagy-Britanniaban a rugalmas kozlekedési rendszerekhez kapcsolodo projekteket a kormany ,,Bus
Challenge” programja finanszirozza. Egységes szoftvert alkalmaznak a SAMPLUS projekt keretében

kifejlesztett MobiRoutert.



http://www.vll-reisen.de/index.php?sid=2.2
http://www.kvg-zittau.de/anrufbus.html
http://www.flexibus.lu/
http://www.vetter-bus.de/service/anrufbus.htm
http://www.derkommtjawiegerufen.de/
http://www.jan-klein.de/index.php?id=18
http://www.impuls-2005.de/public/frs_neue_angebote.html
http://www.anrufbus-niedernwoehren.de/
http://www.rufbus-freising.de/
http://www.teiltaxi.de/
http://www.vmobil.at/taxibus/index.html
http://www.anrufbus.info/
http://www.wvg.de/wvg_anrufbus.html
http://www.vetter-bus.de/service/anrufbus.htm
http://www.vetter-bus.de/service/anrufbus.htm
http://www.pvg-busfahren.de/rufbus.htm
http://www.publicar.ch/

A brit példak tapasztalatai:
— Azligyfélszolgalati iroda nyitvatartasanak a lehetd leghosszabbnak kell lennie.

— Sok ritkdn utazé (nem regisztralt felhasznalod) személy esetén nem szabad minimalizalni a
foglalasi id6t.

— A szolgaltatas jellemzoOit igen koriiltekintéen kell kialakitani (foglalasok iddkorlatai,
kételezd/ajanlott helyfoglalas alkalmazasa).

— Egyszerli jegyrendszert kell alkalmazni és figyelembe kell venni az atszallasokat, a
jegyrendszer kialakitasanal is.

— Konnyen igénybevehetd, utasbarat jarmiivek alkalmazésa, a kapcsolddd vonalakon is.

— A rendszer sikerének az egyik fontos eleme a megfeleld6 marketing.
— Id6szakos és/vagy allandoé segitség az idds, mozgaskorlatozott utasoknak.

1.6 Az altalanos europai tapasztalatok tanulsagai

Az igényvezérelt kozosségi kdzlekedési rendszer nem valtja ki a hagyomanyos tomegkdzlekedést csak
kiegésziti azt. El kell keriilni a kettd kozotti versenyhelyzetet (szabad verseny), inkabb az integraciora
kell torekedni.

A kozlekedési koltségek csokkentése, a lakosok mobilitdsanak ndvelése, ill. fenntarthatd szinten
tartasa az igényvezérelt kozlekedési rendszerekkel még nem teljesen igazolt. Ugyanakkor bizonyos
politikai célok teljesithet6k, mint a szocialis szolgaltatasok nyujtasa (idések, mozgaskorlatozottak).

Az igényvezérelt szolgaltatis nem képes Onkoltségi alapon milkddni. (Nehezen szamszeriisithetd
hasznok: utazasi id6 megtakaritas, mobilitasi lehet6ségbdl adodd haszon, kdrnyezetkarositas
csokkenése.)

A szolgéltatds optimalis teriilete kicsi annak érdekében, hogy maximalizalni lehessen az utasigények
kielégitését, az utvonalak rugalmassagat és az utazasok kozvetlenségét.

2. A jelenlegi hazai alkalmazas helyzete

Magyarorszagon a rugalmas kozlekedési rendszereknek még nincsenek hagyomanyai, ennek oka a
szolgaltatas ismeretlensége €s a bizonytalan finanszirozasi hattér.

Jelenleg harom miik6do, és egy megtervezett, de még nem miikodo rendszer van:

— Nyiregyhazan a korlatozott kdzlekedési képességlieket és a peremteriileteken éloket kiszolgalod
rendszer, az els6 csoportba tartozik, mig

— A budapesti Ferihegyi repiiloteret ellatd minibusz rendszer,
— Budapesten a 937-es autobuszviszonylat feltételes menetrend szerinti iizemeltetése,

— TEL-BUSZ rendszer (Gy6rben tervezett, még nem mikodo).

2.1. Rugalmas kozlekedési rendszer Nyiregyhazan

Nyiregyhazan 2007. februar 23. 6ta a Nemzeti Fejlesztési Terv Regionalis
Fejlesztés Operativ Program tamogatasaval (Azonositdé szam: ROP-2.1.3-2005-
05-0002/37.) kettés célu rugalmas kozlekedési szolgaltatds iizemel. Az
alkalmazott rugalmas tomegkozlekedési rendszer olyan igényfliggd
tomegkozlekedési rendszer, amelyben specialis jarmiivek Nyiregyhaza ritkan
lakott tanyas telepiilésrészei, valamint a varos korlatozott kozlekedoképességii
lakosainak kozlekedési igényét eldzetes igénybejelentés alapjan, diszpécseri
szolgalat helyfoglalasi rendszerét hasznalva, valtozé itvonalon és/vagy valtozo
idérendben kinadl utazasi lehetdséget. A bevezetett rugalmas kozlekedési
rendszer az aldbbiakat tartalmazza:




— a rugalmas tomegkozlekedési rendszer menetrend (rendszeres idGpontokban rogzitett
utvonalon) alapjan, lehetéleg az utazast megel6z6 napon, de legfeljebb az utazas elott 1 oraval
torténd el6zetes igénybejelentéssel és helyfoglalassal, munkanapokon 17:00 és 23:00 ora
kozott, szabadnapokon (szombat), valamint munkasziineti napokon, regisztracios azonositoval
utazasi dij ellenében harom, kiilteriiletre kozlekedd helyi autobuszjaratok kiilteriileti
szakaszhataranal tavolabbi utazashoz veheto igénybe.

— Nyiregyhdza kozigazgatési teriiletén allandd lakohellyel rendelkezd korlatozott kozlekedési
képességli lakos lehetbleg az utazast megel6z6 napon, de legfeljebb az utazas el6tt 1 oraval
torténd eldzetes igénybejelentés és helyfoglalas alapjan rugalmasan kialakitott idépontban és
rugalmasan kialakitott Utvonalon, munkanapokon 9:00 és 17:00 o6ra kozott, utazasi dij
ellenében regisztracidos azonositéval jogosult a rugalmas tomegkozlekedési szolgaltatast
igénybe venni.

A regisztracids azonositdo igényléséhez a kérelmezd adataival kitdltott és aldirt igénylSlapot a
Polgarmesteri Hivatal Szocialis Irod4janak kell benyujtani, személyesen vagy postai uton, melyhez
rugalmas tomegkdozlekedési szolgaltatas igénylése esetén mellékelni kell a korlatozott kozlekedési
képességre vonatkozd igazolast.

A Szocialis Iroda a regisztracioés azonositorol kidllitott igazolds egy példanyat a kérelmezd részére,
postai uton kiildi meg. A rugalmas tomegkozlekedési rendszert csak regisztralt utasok vehetik igénybe.
Felszallaskor az azonositd szamot kozdlni kell a gépjarmiivezetovel, az azonositd szammal a
jogosulton kiviil mas személy nem utazhat. A gépjarmiivezetd felszolitasa esetén a jogosultsagot a
személyazonossag igazolasara alkalmas okmannyal igazolni kell.

A korlatozott kozlekedési képességiick a rugalmas tomegkozlekedési szolgaltatas igénybevétele
esetében a megtett Uthosszal ardnyos kedvezményes utazasi dijat utolag, csekken, mig a rugalmas
tomegkozlekedési rendszer egyéb hasznalata esetében az utazasi dijat az erre rendszeresitett
menetjegynek az utazas megkezdésével egyidejiileg torténd érvényesitésével kell kiegyenliteni.

2.2. Airport minibusz (Budapest - Ferihegy)

A budapesti Airport minibusz Magyarorszag egyetlen, hosszabb idére visszanytldo miikodésl,
legismertebb rugalmas kozlekedési szolgaltatasa. A rendszer tisztan iizleti alapu, ezért a mikodésével
kapcsolatos részletes informaciok iizleti titoknak mindsiilnek.

A rendszer egy tipikus uti cél specifikus ra- és elhordd szolgaltatas. Mitkodési teriilete Budapest. A
rendszer célja a Budapest-Ferihegy Nemzetkozi Repiil6tér utasainak magas szinvonalil szallitasa,
vagyis Budapest és a repiilotér kozotti transzfer megoldasa. Tekintettel arra, hogy a repiiltér
hagyomanyos tomegkozlekedési kiszolgalasa nem tal jo, ez az egyetlen alternativ utazasi lehet0ség a
taxi szolgaltatasokon tul.

A rendszer jellemzden 8-11 f6s minibuszokkal latja el a feladatat. Ezek egységes megjelenésti Ford
Transit jarmiivekbdl allo flottat alkotnak.

A szolgaltatas tarifaszintje tekintettel annak prémium jellegére meghaladja a hagyomanyos
tomegkdozlekedés tarifaszintjét. Ehhez képest a minibusz szolgaltatas egy iranyban 2300 Forint, mig
oda-vissza 3900 Forint. Ezek alapjan a rugalmas szolgaltatas atlagosan 4-5-szOroés ara a
tomegkozlekedéshez képest.

A repiilétérre indulod utazasok esetén az utazasi igényt a repiil6jarat induldsa elott legalabb 24 oraval
telefonon be kell jelenteni, megadva az utazas kiinduld cimét, az utazok szamat, és az elérendd
repiléjarat adatait (elsGsorban jaratszam). Az utazas bejelentésekor azonnal megadhatd a visszalt
ideje is. A megrendelt minibusz a rendeléskor egyeztetett idépontban érkezik a megadott cimre,
ahonnan a leheto legrovidebb id6 alatt szallitja az utast Ferihegyre.

A repiil6térrél induld utazdsokat az utasvard teriiletén talalhatd tligyfélszolgalatnal is meg lehet
rendelni. A jarmiivek a megrendelések szamatol fiiggden indulnak. Az egy iranyba tartd utazdkat egy
jarmii szallitja. Ha a jarmt indulasaig eldrelathatolag 20 percnél tobbet kell varni, akkor errdl
eldzetesen tajékoztatjdk az utasokat, mig 30 percet meghaladd varakozas esetén a menetjegyet vissza



lehet valtani.

A rendszer az utasok altal megadott pontos cimre megy, a repiildtéren pedig az indulési oldalig viszi
az utazokat, vagyis kvazi haztdl-hazig jellegii. Forditott utazasi iranyban hasonléan mikddik, az
érkezési oldaltdl a pontos cimig viszi az utasokat.

A szolgéltatas iizemideje kapcsolodik a repiil6jaratok indulasi idejeihez, igy a terminalokon miik6do
Airport Minibusz iroda minden nap 05.00 és 01.00 ora kozott van nyitva. A szolgéltatas
igénybevételéhez nincs sziikség regisztraciora.

2.3. A budapesti 937-es éjszakai viszonylat

A BKV Zrt. 2005. szeptember 1-jén az elmult évek egyik kiemelkedd és egyben igen sikeres
szolgaltatasfejlesztését hajtotta végre az 0 éjszakai haldzat bevezetésével. Az elemien 1j halozati és
menetrendi rendszer a fvaros teljes teriiletét érintette.

A késobbi fejlesztési iranyok kozott szerepelt a kisforgalmi helyeken rugalmas forgalomszervezési
eljarasok alkalmazasa. Az alacsony forgalmu ¢jszakai vonalakon irdnytaxi jellegi kozlekedés
bevezetése, amely rugalmasan alkalmazkodik az utazasi igényekhez.

A kisérleti jelleggel bevezetett 937-es viszonylat 6nallo szakasza nagy gyaloglasi tavolsaggal, a
domborzati viszonyok lekiizdésével érhetd el. Ez alapjan a teriiletre indokoltnak latszott az éjszakai
kozlekedés bevezetése, azonban rendkiviil alacsony igénybevétel volt varhato, ezért a BKV Zrt.
kisérleti jelleggel a taxi-jellegii kozlekedés bevezetése mellett dontott.

A fentiek alapjan 937-es jelzéssel 4j jarat indult be 2006. november 3-t61 a Kozvagohid és a Vorosvari
ut kozott. A jarat kiilonlegessége a hozzakapcsolodo taxi rendszer(i kisérleti tobbletszolgaltatas. A
Ko6zvagohidtol induld jarat egyuttal a 901-es autdbusz 0.51 6rai Vorodsvari utig kdzlekedd menetét is
teljesiti, ezért tablajan a 901-937 jelzés szerepel. A kisérlet szerint az autobusz csak abban az esetben
teszi meg az Erddalja ut — Maramarosi ti vonalszakaszt, ha a jarmiivon a Vorosvari uttol tovabbutazo
utas van, vagy a forgalomiranyitdé diszpécser arra utasitast ad, mert a vonalrdl utazasi szandékot
jeleztek. Az Erddéalja it — Maramarosi Uti szakaszrél az utazasi szandékot 23.00 és 1.20 kozott —
hasonléan a taxi-kozlekedéshez — telefonon Ilehet jelezni a 06-1-317-8080-as fodiszpécseri
telefonszdmon. A Fddiszpécser az utazasi igényt 1.20 6rakor jelzi a Bécsi uti éjszakas teriiletiranyito
diszpécsernek, aki azt koteles a jarmiivezetd felé haladéktalanul tovabbitani. A 937-es autdbusz taxi
jellegii rendelésének mddja a megalldhelyi tajékoztatokon is olvashato.

A BKV Zrt. az éjszakai kozlekedést csak a rendelkezésre allo jarmiiveivel tudja lebonyolitani, amely
mas eszkozrendszer hidnyaban kizarélag nagybuszos jellegli. A Tarsasag allaspontja szerint az ilyen és
az ehhez hasonl¢ teriiletek kiszolgalasat kisebb jarmiivekkel célszerii és gazdasagos megszervezni.

A 937-es viszonylat majdnem 6t honapos kisérleti kdzlekedésérdl a 2. tablazat nyjt 6sszefoglalast:

Napok szama: 144 nap

Ebbdl kozlekedett: 69 nap
Kozlekedési arany: 48%
Osszes igénybevevé: 195 16
Atlagos igénybevétel jaratonként: 2,8 {6

2. tablazat A 937-es viszonylat rugalmas szakaszanak forgalmi jellemz6i

2.4. Rugalmas kozlekedési rendszer a Gyori Kistérségben

Az Interreg IIIC program keretében, MASCARA Projekt partnereként a gydri Széchenyi Istvan
Egyetemmel megvalosithatosagi tanulményt készitettiink egy Gyorben ¢és kornyékén mikodo
rugalmas kozlekedési rendszerrdl. A megvaldsithatosdgi tanulmanyt és a tervezett rendszert tobb
nemzetkdzi konferencian is bemutattuk, ahol rendre példaértékiinek itélték meg.

A tanulmany hat, azonos alapelvekre épiil6 alternativ rendszervaltozatot mutat be, részletes koltség és
tarifaszamitassal egyiitt.



A tervezést megel6zOen részletes helyzetfeltaras tortént, melynek végkovetkeztetései szerint sziikséges
egy olyan rendszer megvalositasa, mely:

— megoldja a korlatozott kozlekedési képességliek mobilitasi gondjait

— noveli a peremkeriileti kozosségi szolgaltatas szinvonalat mind térben, mind idében

— E két célkitiizés teljesitésére egy rugalmas kozlekedési rendszer lehet alkalmas.

Lényegében egy egységes rendszer latja el a teljes tervezési teriiletet (Gyor és a gyori kistérség),
illetve egy rendszer szolgalja ki az Osszes felmeriild igényt (korlatozott kozlekedési képességiiek,
betegszallitas, peremkeriiletek ellatasa...).

A tervezési teriilet 26 telepiilésbol és a kozponti szerepli Gy6rbdl all. A lakosszam megkozeliti a 175
ezer fot, ebbdl 46,3 ezer a telepiiléseken, mig 128,6ezer Gyoérben €l.

A teriilet Ut és vastthalozata sugaras szerkezetl, atjaras az egyes iranyok kozott csak kevés helyen
lehetséges.

A szolgaltatas tervezése a kovetkezo alapelvek alapjan tortént:

a. Azelsédleges célcsoport a mozgasukban korlatozottak, mert
— akozlekedési lehetdségek szamukra jelenleg nem kielégitok

— utazasi igényeket viszonylag jol elére lehet becsiilni.

b. Az elsédleges célcsoport kiszolgalasin tul az egyéb igények kielégitésére is indokolt
kapacitast tervezni.

Cc. Mivel az elsddleges célcsoportot a mozgasukban korlatozottak képezik, a tervezett rendszer
alapvetden szocialis szolgaltatas jellegli lesz. A viteldijak terén ez azt igényli, hogy a
raszorultak kedvezményes, csokkentett dijakat fizessenek. Az igy keletkezett veszteséget
részben kiegyenliti, hogy az egyéb utasok szdmara Onkoltséget meghaladd, piaci arak is
érvényesiilhetnek.

Az elsédleges célcsoporthoz viszonyitva 30 % egyéb utassal lehet szdmolni. Ez olyan 1étszamu utast
jelent, amire felmérés alapjan szinte bizonyossaggal lehet szamitani. Az egyéb utasok ebben a
felfogasban tartalékot képeznek a rendszer szamara, amelyre alapozva a beinduldst kovetéen a
szolgaltatasi volumen ndvelésére is sor keriilhet.

Az utasokat illetden megkiilonboztetést tesziink elsddleges és egyéb hasznald kozott. Elsodleges
hasznalonak mindsiil az utasok azon csoportja, amelyet a rendszer a megfogalmazott cél szerint
szolgalni kivan. Ezt a kort négyfelé médon hatarozzuk meg:

A: a Mozgaskorlatozottak Egyesiiletének tagjai
B: azok a mozgaskorlatozottak, akik nem tagjai az egyesiiletnek

C: az orvosi ellatas, kezelés kapcsan utazok koziil azok, akik jelenleg a mentdket vagy a szerz6dott
betegszallitokat veszik igénybe

D: mozgaskorlatozottnak nem mindsiilé olyan személyek, akiknek nehézségeik vannak a
tomegkozlekedéssel torténd utazas soran

Az elsédleges csoportba tartozok utazasi igényeit a rendszer preferaltan kezeli, azaz a jarmiivek
kozlekedése ennek megfelelden keriil meghatdrozasra. Az elsédleges csoporton kiviil barki mas is
utazhat, ha az adott helyzetben erre van szabad kapacitas.

A rendszert csak regisztralt tigyfelek vehetik igénybe. A regisztracid sordn az iigyfelek megadjak a
rendszer igénybevétele szempontjabdl fontos adataikat (név, cim, elérhetoség, célcsoport, kozlekedési
korlatozottsag foka: kerekesszék, jarokeret stb.).

A diszpécserkdzpontban az azonositd alapjan eldonthetd, hogy az utas az elsddleges célcsoportba
tartozik (igényére azonnali valasz sziikséges) vagy egyéb utas (a napi jaratok megtervezése utan kap
visszajelzést).



Az elsodleges célcsoportba tartozd utasok esetében meg kell vizsgalni, hogy az igény beilleszthetd-e
egy mar meglévo jarat Gtvonalaba, vagy — a tobbi utas szamara megadott idéablakot figyelembe véve
— hozzaillesztheté-e ahhoz. Ha lehetséges egy ilyen be- vagy hozzaillesztés, akkor az igy 1étrejovo
utazasi lehetdséget felkinaljuk az utazonak. A felkinalt utazas nem feltétleniil egyezik meg az utas
altal megadott igénnyel (az indulési és/vagy az érkezési id6 kisebb mértékben eltérhet az igénytol),
ezért az utasnak dontési lehetésége van. Ha az utas elfogadja a javaslatot, akkor utazasi igényét a
diszpécser rogziti, amennyiben nem megfeleld az ajanlat, akkor egy 0j jarat inditdsdhoz a szabad
kapacitasokat (jarmii és személyzet) kell megvizsgalni. Ha 0jabb jarat inditdsara nincs lehetdség,
akkor az utazasi igényt el kell utasitani.

A nem elsddleges célcsoportba tartozd utasok esetében meg kell vizsgélni, hogy a hagyomanyos
tomegkozlekedés rendelkezésre all-e a kivant iddszakban és teriileten. Tomegkozlekedéssel is
lebonyolithaté utazas igényt vissza kell utasitani és javasolni kell a tomegkozlekedés igénybevételét
menetrendi tajékoztatist is adva. Ha térben és/vagy idében nem all rendelkezésre a hagyomanyos
tomegkozlekedési szolgaltatds, akkor az igény regisztralasra keriil és a napi célcsoportos utazasi
igények Osszesitése utan a fennmarado szabad kapacitasok mértékéig (az igénybejelentési sorrendnek
megfelelden) torténik az utasok jarathoz rendelése. Elképzelhetd az eredeti igényektdl (elsdsorban
idOben) eltéré utazasi ajanlat Osszeallitasa, ezért ennek utas altal torténd elfogadasarol tajékozodni
kell. A pozitiv valasza esetén az utazas rogzitése megtorténik.

A foglalasi eljaras 1ényege tehat az, hogy a preferalt utazok a diszpécserrel torténd rovid egyeztetés
utan azonnal visszaigazoldst kapnak a megrendelt utazasukrol, mig a szabad helyeket igénybevevd
egy¢b utasok, csak a napi foglalasok lezarast kovetden (17 6ra utdn) kapnak visszaigazolast bejelentett
utazasi igényiikrol.

Lehetéség van az utazas napjan is bejelentkezni, ha az 0j rendelés a korabbi rendelések teljesitését
nem zavarja. Ebben az esetben az utaz6 azonnal visszaigazolast kap bejelentett igényének
elfogadasarol, illetve elutasitasarol.

A visszautazasok foglalasa kétféleképpen valosulhat meg. Ha az utazo elére ismeri a visszautazas
tervezett idejét, akkor az (oda)utazas foglalasaval egyiitt a vissza utat is lefoglalhatja. Ha a vissza-
utazas idGpontja el6zetesen nem ismert, akkor az utazé az utazas napjan is bejelentheti utazasi igényét,
amit a szolgaltatd preferaltan kezel, de el6fordulhat, hogy a visszautazast csak a tervezettdl eltérd
idében lehet teljesiteni.

Az utascsoportokra vonatkozo fent emlitett valtozatok mindegyike esetén az elsédleges célcsoportba
tartozok szamara a szolgaltatas haztol-hazig jellegii szallitast biztosit. A ,,C” célcsoport orvosi ellatast
igénybevevodi utazasa soran az egyik végpont orvosi intézmény.

Az egyéb utasok piaci alapon vehetik igénybe a rendszert, amennyiben kihasznalatlan szabad
kapacitasok maradnak. Szamukra a jarmiivek gytjtépontokon allnak rendelkezésre, vagyis a rendszer
ponttol-pontig jellegii.

Gyljtépontokként a jelenleg iizemeld tomegkdzlekedési megallokat hasznal a rendszer. A jelenleg le
nem fedett teriileteken 69 01 gylijtépont keriilt kijeldlésre.

A rendszer 5 vagy 7 napos munkarend szerint lizemelhet. A diszpécserkdzpont napi ilizemideje
mindkét esetben 9-17 6ra. Ebben az idotartomanyban veszik fel a diszpécserek a rendeléseket, illetve
regisztraljak az ujonnan jelentkezd felhasznalokat. A napi {izemidd utan a beérkezett megrendelések
alapjan a diszpécserek megtervezik a jarmiivek kdvetkezd napi programjat.

Zonarendszert tarifarendszert dolgoztunk ki. Az elsddleges célcsoport és az egyéb utasok altal
fizetendo viteldijak aranyat tekintve haromféle tarifarendszer képzelheto el:

a) Onkoltséges + szokdsos vallalkozoi nyereséget (5 %) biztosito teljes ara dijak

b) A kedvezményezett célcsoportnak 60 %-kal csokkentett ar, a tobbi utazonak onkoltségi Ar.
Ebben az esetben a kedvezmény miatt kiesd bevételt az ilizemeltetének kompenzacio
formajaban a kdzigazgatastol meg kell kapnia.

C) A kedvezményezett célcsoportnak kedvezményes dij, amelyet a tSbbi utas sziméara megemelt



tarifa ellenstlyoz.
A jegyédrak meghatdrozasa mindharom rendszerben a kdvetkez6 elven nyugszik:
jegyar = alapdij + atl. utazasi tavolsag * km dij
2.5 Budapesten beliili lehetoségek

A BKSZ teriiletére vonatkozoan (Budapestre és a kornyékre kiilon) megvizsgaltuk a DRT
alkalmazasanak lehetdségét altalanos célu és specialis (mozgéasukban korlatozottak részére) igényekre.

Mind a budapesti, mind az agglomeracios teriiletre vonatkozéan megvizsgaltuk, hogy
— melyek a gyengén kihasznalt vonalak,

— melyek azok a teriiletek, amelyeken a tomegkozlekedési ellatottsag térbeni szempontbol
gyenge,

— melyek azok a vonalak, amelyek kis jaratsiiriséggel jarnak, illetve amelyeken az lizemidd
korlatozott (idébeli kiszolgéalasi hidny), és azt, hogy ezek a vonalak milyen teriileteket
érintenek.

E harom szempont vizsgalata alapjan elkészitettiik azoknak a térségeknek a listajat, amelyeken DRT
szolgaltatas létesitése szoba johet. Ezeket a térségeket részletesebb elemzésnek vetettiik ala, amelynek
eredményeképpen meghataroztuk azokat a teriileteket, amelyeken DRT tervezést javasolunk.

A vizsgalatnal a térbeni kiszolgalast illetben a megalldhelyek elhelyezését mutatd térképekbdl
indultunk ki, az idébeli kiszolgalasi jellemzéket a BKV paraméterkdnyve és a Volan menetrendek
alapjan dolgoztuk ki, a gyenge kihasznalast a BKV és a Voldnbusz adatszolgaltatasa alapjan
hataroztuk meg.
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1. abra A rugalmas kozlekedés lehetséges teriiletei Budapesten

Az elézéekben leirt két vizsgalati modszer eredményeit Gsszevetve megallapithatd, hogy vannak
térségek, amelyek mindkét szempont alapjan szoba johetnek DRT szolgéltatas szamara. Ezeket az
atfedéseket kisziirve Budapest teriiletén Osszesen 13 esetben tartjuk elképzelhetének rugalmas
kozlekedési szolgaltatas beinditasat. (1. abra). E rendszereket alapvetéen harom nagy csoportra
oszthatjuk

— teriiletet feltaro, tomegkozlekedésre rahordo

— korridoros rendszerti, tomegkdzlekedésre rahordo



— teriiletet feltaro, bels6 utazasi igényeket kielégitd rendszerek
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