Innovativ citylogisztika — a koncepciotol a megvalosulasig

Dr. Tanczos Laszloné
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
1111 Budapest Bertalan L. u. 2.
ktanczos@kgazd.bme.hu

Az eldadas az EU kutatasi keretprogramok ¢s hazai kutatdsi eredmények alapjan attekintést ad a
citylogisztika és az ellatasi lanc menedzsment leglijabb iranyzatairol, vazolja a probléma
megkozelitésének koncepcionalis elveit és a hazai adottsagok figyelembevételével ismerteti a
korszerti, innovativ megoldas lehetdségeit, illetve a hatékony gyakorlati alkalmazas feltételeit a
budapesti agglomeracios térségben.

1. A kutatasok hattere, el6zményei

A BME Kozlekedésgazdasagi Tanszéke az elmult évtizedben tobb hazai kutatasi palyazatot nyert el
és eredményesen kapcsolodott be az EU kutatasi keretprogramjaiba is. A Tanszék kutatasai
kozéppontjaba a hazai kozlekedés gazdasdgi szabalyozasaval, az intézményrendszer
korszertisitésével, az arképzéssel, az infrastruktira fejlesztéssel és a finanszirozassal kapcsolatos, a
tarsadalom egészét érintd, megoldasra vard, aktualis kérdéseket allitotta.

A személy- és aruszallitdsi folyamatok stratégia szintli tervezésének korszeriisitésével foglalkozo
kutatasok kozott kiemelt szerepet kapott az ellatasi lancok vizsgalata, illetve ezen beliil egy specialis
megkozelitést igényld, Osszetett probléma, a varosi kornyezetben megjelend aruszallitas, a
citylogisztika.

A Tanszék nemzetkozi partnerek meghivasa alapjan kapcsolodott be az EU IDIOMA (Innovative
Distribution with Intermodal Freight Operation in Metropolitan Areas) nevil projektjébe, melynek
célja az eurdpai nagyvarosok citylogisztikai koncepcidjanak kidolgozasa, a varosi aruszallitasi
tevékenységek innovativ megoldasi mddszereinek kialakitasa és a legjobb gyakorlatok elterjesztése és
alkalmazasa volt.

Az EU Altal finanszirozott kutatdssal parhuzamosan a Tanszék elnyert egy hazai kutatasi palyazatot
is, amely lehetGséget biztositott arra, hogy a globalis logisztikai trendek elemz6 értékelését kovetéen
nyerhetd informacidk céliranyos feldolgozasaval kidolgozza a févaros citylogisztikai koncepcidjat és
javaslatokat készitsen a fejlesztésre.

A kozuti kozlekedés altal okozott kornyezetszennyezés €s életmindség romlas az aruforgalom
novekedésével parhuzamosan Europa-szerte allanddéan nd a nagyvarosokban és kornyékiikon. A
kedvezbtlen kovetkezmények elkeriilhetetlenné teszik hazankban is a probléma ujszerii kezelését,
nevezetesen a korszerii technoldgiai és szervezési megoldasok alkalmazasat a varosok ellatasi
logisztikajanak tervezésében.

Az eldadas attekintést ad a citylogisztika leglijabb iranyzatairdl, azonositja az ellatasi rendszer f6bb
érdekcsoportjait, vazolja a probléma megkdzelitésének koncepciondlis elveit és a budapesti
agglomeracio  logisztikai  helyzetképének  értékelését kovetden, a  hazai  adottsagok
figyelembevételével korszerli, innovativ megoldasi lehetdségeket mutat be a magyar fovaros,
Budapest teriiletén alkalmazasra javasolt fejlesztési megoldasokrol, végiil ismerteti a hatékony
gyakorlati alkalmazas feltételeit és varhatd eredményeit.



2. A citylogisztika alapjai

A varosi aruforgalom aruaramlatai altalaban a teljes fogalom 10-15%-at jelentik, azonban igen erds
id6- és térbeli koncentralodasuk révén a varosok életére forgalmi részaranyuknal nagyobb mértékben
hatnak. Ez a tény, valamint a varosi aruforgalom lebonyolitasanak technikai nehézségei (az uthaldzat
forgalmi telitédése miatti erds kereskedelmi sebesség csokkenés; rakodasi gondok; elérhetdségi
korlatok a forgalomcsillapitasokkal és - korlatozasokkal Gsszefliggésben) oda vezettek, hogy egyre
inkabb el6térbe keriilt a citylogisztikai koncepciok kialakitasa és megvaldsitasa, mint a varosi
aruaramlatok hatékony levezetésének alapja.

A citylogisztika uj megkozelitési modot jelent: a leadasi helyek, a fogado oldal aspektusaibol szervezi
az araramlatokat, szemben a ,hagyomanyos”, a feladasi helyek szempontjait eldtérbe helyezo
szemlélettel. A ,hagyomanyos” megkozelités 1ényege ,,azonos (jellegli) aruk kiilonb6z6é rendeltetési
helyekre valo eljuttatasa” volt. A citylogisztika f6 feladatanak ,,a kiilonb6z6 aruk azonos rendeltetési
helyre valo eljuttatasa” tekinthetd. Ez a gyakorlatban feltételezi kiillonboz6 aruféleségek egyiitt
szallithatésagat, amely azok jellemzdibol adoédoan, arucsoportokra érvényesithetd, értelemszerti
korlatokkal.

Az aruaramlat—tipusok meghatarozasanal az egyik legfontosabb szempont, hogy figyelembe kell
venni a citylogisztikai koncepciok kialakitasanak és a megvaldsulasukat szolgald citylogisztikai
projekteknek az érdekeltségi viszonyait, illetdleg résztvevoit. A citylogisztika optimalis
kialakitasaban a kovetkezd csoportosulasok érdekeltek: a varos és varosrészi Onkormanyzatok
(nagyobb varosok esetében az agglomeracid Onkormanyzatai); a fuvarozo és szallitmanyozo
vallalatok; ipari és kereskedelmi vallalatok, kiilonos tekintettel a nagy aruhazakra ¢és
bevasarlokozpontokra. A fuvarozé és a szallitmanyoz6 vallalatok egyre inkabb logisztikai cégekként
jelennek meg, és az érdekeltek kore kiegésziil az aruforgalmi (logisztikai) kézpontokkal, mint 6nalld
vallalkozasokkal. A kozvetetten érdekeltek korébe tartozonak kell tekinteni minden olyan
szolgéaltatast nyujto vallalkozast, amelynek tevékenysége kapcsolatba hozhat6 a logisztikaval. Ezek
koziil is kiemelt koordinal6 szerep harul az informatikai szolgaltatasokat nyujto beszallitokra.

Az érdekeltek egyiittmiikodését a gyakorlatban, koncepcionalis szinten a varosi dnkormanyzat
szervezheti, ez tipikus esete a kozintézmények és a maganvallalatok egyiittmiikddésének (Private-
Public-Partnership; PPP; adott esetben nem donté a finanszirozasi jelleg, inkabb a szervezési).

A citylogisztikai koncepcié a megvalodsitdasa soran, projekt szinten, a koncepcid keretei kdzott, mar
vallalati szervezéssel ¢érvényesiilhet. J6 példak erre a kiilonbozo {izlethaldzatok, logisztikai
kdzpontok és nagy aruhdzak, esetleg szolgaltatd haldzatok sajat szervezésii logisztikai rendszerei,
amelyek meghatarozott szallitmanyozokra és logisztikai kdzpontokra épiilnek. A szallitasszervezési
megoldasok ezek egyiittmikodésével, az ellatandd értékesitési helyek igényei szerinti
szallitasszervezést biztositanak, els6sorban kdzdsen szervezett teritd jaratok utjan. A citylogisztikai
projektek logisztikai kozpontjait city terminaloknak nevezik, amelyek a teritd, gyijté €s atrako
tevékenységek mellett atmeneti tarolassal, arukiszereléssel, csomagolassal, egységkormany képzo
eszkoz ellatassal és -kezeléssel is foglalkozhatnak.

A citylogisztika szempontjabol kiemelt szerepe van az aruhazaknak, bevasarlokdzpontoknak, az
aruaramlatok meghatarozasat tekintve is, ezért ezeket az értékesités koncentraltsdgat hordozo
kereskedelmi kdzpontokat a koncepcid kialakitasanal kiilon is figyelemmel kell kezelni.

3. Az ellatasi lancokat és a city logisztikat jellemzo nemzetkozi trendek

Az aruszallitds egyrészt egy fontos gazdasagi agazat, masrészt a termelési folyamatok egyik
leginkdbb meghatarozo bemeneti tényezdje, ezért fontos annak meghatarozasa, hogy a megtermelt
javak, alapanyagok, félkész termékek térbeli és iddbeli helyvaltoztataisa hogyan elégiti ki
leghatékonyabban az iizleti igényeket.



A technoldgiaban, a piaci és az intézményi strukturakban és a menedzsment teriiletén az elmult
években tapasztalt valtozasok gyokeresen megvaltoztattdk e folyamatok megitélését és olyan Uj
megoldasokat alakitottak ki, amelyekben maga a szallitas sokkal szorosabban koétddik a termelési
folyamatokhoz.

A szallitasi logisztika mindségét sok szervezetben a mikodés kulcsfontossagli tényezdjeként
értékelik. Természetes tehat, hogy az aruszallitas gyors, biztonsagos, gazdasagos és megbizhato
megvalositasi képessége a globalizalodo gazdasagban nem csupan az egyes gazdalkodo szervezetek,
de egy-egy varos, térség, st az egész orszag prosperitasanak fontos, versenyképességet meghatarozo
feltétele.

Ahhoz, hogy a logisztika a modern gazdasagban megfeleld szerepet tolthessen be, fontos a
folyamatok hatterében lejatszodd valtozasok elemzése és értékelése is. E valtozasok koziil
meghatarozd jelentéségli a magas egylttmiikodési szinvonald, stratégiai szemléletli kapacitasok
kialakitasa és ellatasi lancokba integralasa.

A napjainkban formal6do 0j gazdasagi kornyezet kedvezd feltételeket teremt bizonyos termelési
tényez6-csoportok  nagyfoki  termelékenység-novekedéséhez, melyet altalaban  jelentOs
hozamnovekedés, pozitiv externaliak megjelenése, a szabvanyok széleskori elterjedése és a halozatos
gazdasagok domindnssa valdsa kisér, ezért az 0j formaji gazdasdgi mikodés rendszerint jelentdsen
gyorsitja a technoldgiai transzfereket és az innovacios folyamatokat.

A hazai szolgaltatok integralt ellatasi lancokba torténd belépését - kiillondsen a nagyvarosok teriiletén
- nehezitheti, esetenként akadalyozhatja, ha azok eszkdzei, informacios és elszamolasi rendszerei nem
képesek a mas szolgaltatokkal torténd lizemi-lizleti egylittmiikddésre, illetve a megfeleld szinvonali
szolgéaltatasok eldallitasara. A korszerli infrastruktiira mellett természetesen sziikség van a mikddési
folyamatok 11j piaci kornyezethez és technologidhoz torténd igazitasara is.

A logisztikai piacok - mind a kereskedelmi forgalom, mind a foglalkoztatottak szamat tekintve -
boviilé tendenciat mutatnak. Ezeknek a piacoknak a boviilésében az alabbi fo tartds irdnyzatok
jatszanak szerepet:

e outsourcing,

e globalizacid és reorganizacio,

o fokoz6dd igény a meghatarozott id6ben torténd (just in time) szallitdsokra és a
rugalmassagra,

o fejlodés az informacid technologiaban (a készleteket az informaciokkal valtjak ki),

e iparagak konszolidacidja.

A logisztikai outsourcing révén elérni kivant stratégiai célok a kdvetkezok:

o f0 tevékenységre koncentralas,
o koltségcsokkentés,
e magasabb kiszolgalasi szint elérése.

A legujabb iranyzatok szerint a logisztikai szolgaltatast biztositd vallalkozasok feladatai az alabbiak
szerint jelentdsen boviilnek:

e termelésidegen logisztikai feladatok atvétele a termel6tol és a felhasznal6otol,

e ateljes ellatasi lanc megvaldsitasa a termel6tol a fogyasztoig,

e az egylittmikodd partnerek szamara a hatékony iizemeléshez sziikséges telephely,
infrastruktira, kommunikaciés ¢és informaciés rendszer megtervezése, megvalositasa,
karbantartasa,

o kozlekedési alagazatok dsszekapcsolasa.



A szolgaltatok logisztikai tevékenységéhez, valamint a termel6k és szolgaltatok logisztikai
rendszereinek Osszekapcsolasahoz elengedhetetlen a gyors informacidaramlas és kommunikaciod
biztositasa. Az orszagon beliili - belsé és kiilsd kapcsolodast lehetévé tevd - tavkozlési- és
informaciés rendszerek fejlesztése szintén alapvetden nemzetgazdasagi szintli infrastruktura-
megfeleltetési feladat. A bekapcsolodasi lehetdség a vallalatok szamara szolgaltatasvégzés és a
termeldvallalati logisztikai folyamatok Osszehangolasanak elofeltétele. Mindez a citylogisztikai
rendszer megteremtéséhez ¢és hatékony miikodtetéséhez alapfeltétel.

Els6dleges tehat a nemzetgazdasagi/illetve varosi, agglomeracios szintii logisztikai
infrastruktara-fejlesztés, amely azutdn a szolgaltatast végzok szamdara, mint kiils6
makrorendszerbeli halozati adottsag jelenik meg. Ez fiiggetlen a szolgaltatok dontéseitdl és
finanszirozo6 képességétdl, viszont elengedhetetlen feltétele a versenyben maradasnak. A haldzatokra
csatlakozas, a belsé rendszerek kiépitése ezutan mar az egyes vallalatok beruhazasi dontési korébe
tartozik. Ha viszont nincs meg szdmukra a makrorendszerb6l adddd, mindséget meghatirozo
infrastrukturalis kornyezet, akkor az nem hidalhato at sajat beruhazassal.

A varosi logisztikai folyamatokba bekapcsolodas a hagyomanyos szolgaltatok szamara (fuvarozo,
szallitmanyozo, csomagolo, biztosito, stb.), kihivast jelent, hiszen 0j mindséget kell adni, a korabbinal
sokkal szélesebb teriileten. Ehhez sem az addigi felszereltség, sem a korabbi munkaerd-kvalifikaltsag
nem elegendd. Emellett figyelembe kell venni, hogy a citylogisztikai szolgaltatasok vonatkozasaban a
vallalati hataskorbe tartozé beruhdzasi kovetelmények is olyan magas szintiiek, hogy altalaban
meghaladjak a kis- vagy kozepes vallalatok tokeerdsségét. Ez a tény a citylogisztikai szolgaltatasok
teriileten eldrevetiti a kozos vallalkozasban megvaldsitott beruhdzasok, stratégiai-szovetségek
létrejottét. Ez lehetéveé teszi az olyan varosi/agglomeracios logisztikai kdzpontok létrehozasat, ahol a
kis- és kozépvallalatok szamara is biztosithatova valik a logisztikai szolgaltatasi infrastruktira
igénybevétele.

A nemzetkdzi kutatdsok eredményeinek elemzésébdl kitlinik, hogy a citylogisztika hatékony
miikddésének kulcskérdése, egyben feltétele a hazai és kiilfoldi szallitasi lanc rendszerekbe valé
bekapcsolddas, a kozlekedési halozati és szolgaltatasi rendszerek és vallalati szallitasi logisztikai
rendszerek osszehangolt, komplex programok alapjan torténé fejlesztése, a vonatkozo makro- és
mikrogazdasagi egyiittmiikddés folyamatos biztositasa.

4. A citylogisztika kialakitasanak modszertani kérdései

A hazai és a nemzetkdzi kutatasi eredmények és gyakorlati tapasztalatok értékelése alapjan
megallapithatd, hogy nem Iétezik altalanos, egységes megoldasi modszer a varosokban az
aruszallitasok miatt keletkez6 torlodasok, a lég- és zajszennyezés mérséklésére, mégis levonhato az a
kovetkeztetés, hogy 1éteznek a citylogisztikaval kapcsolatos problémak kezelésére olyan technikai és
szervezési eszkozok, amelyek alkalmazasaval jelentésen mérsékelhetok a kedvezétlen hatasok. A
vizsgalatok alapjan az is megallapithatd, hogy lényegesen egyszerlibb feladatot jelent egy-egy
innovativ technikai megoldas (pl. korszerisitett informatikai rendszer, 0j rakodasi technologia, stb.)
alkalmazasba vétele, mint valamely, a citylogisztikai folyamatokban, az ellatasi lancokban érintett
partnerek kozotti - a kolesonds elonydk felismerésén alapuld, tobboldali, hosszi tava
egylttmiikodésre €piild, Ujszerii szervezési megoldas (pl. szallitasi szovetség, kozos ilizemeltetésii
jarmu flotta vagy raktarbazis, stb.) kialakitasa. Ezért kiemelt fontossdgi a helyi dnkormanyzatok
kezdeményezo és koordinald szerepe az ellatasi lancokban résztvevo, eltérd érdekii szereplok — az un.
stakeholderek - egyiittmiikodésének megteremtésében, az érdekek harmonizaciojaban.

crer

mérfoldkdvei az alabbiak szerint vazolhatok:

1. magas szintli elemz6 keretrendszer kidolgozasa a nemzetkozi, nemzeti és regionalis gazdasagi és
logisztikai trendek és a jelenleg alkalmazott gyakorlatok értékelésére;

2. a citylogisztika javitasaban érdekelt partnerek azonositasa — helyi hatdsagok, logisztikai



szolgaltatok, szallitmanyozok, kereskeddk, ipari gyartd szervezetek — a kozottiik érvényesiild, az
ujszeri megoldasok gyakorlati bevezetését akadalyozo, esetleg rejtett konfliktusok feltarasa
érdekében;

3. a jelenlegi és a jovOben varhato varosi aruaramlatok kvantifikilasara alkalmas moddszerek és
eljarasok kifejlesztése, adat- és informaciogyijtés;

4. a gyljtott informaciokbol struktaralt adatbazis kialakitasa, adatfeldolgozas, az arudramlatok
tipizalasa arufajta, volumen, rakodasi mod, kibocsatasi és rendeltetési hely, szallitasi id6, utvonal
¢és gyakorisag szerint;

5. az infrastruktira kapacitas elégtelenségébdl vagy az ellatasi lancon beliili koordinalas hianyabol
fakado szik keresztmetszetek azonositasa;

6. technolodgia fejlesztésre, vagy szervezés korszerlsitésre iranyuld javaslatok kidolgozasa a sziik
keresztmetszetek feloldasara vagy az ellatasi lanc hatékonysaganak javitasara;

7. a javasolt fejlesztési megoldasok lehetséges tarsadalmi-gazdasagi hatasainak értékelése
tobbkritériumu és/vagy szamitogépes pénziigyi dontéstdmogaté modellek alkalmazasaval;

8. aprojekt eredmények disszeminalasa az érintett csoportok kdrében.

Manapsag a logisztikai folyamatokat az alabbiak jellemzik:
e rovidebb rendelési ciklust szallitds, nagyobb gyakorisdgu, kisebb volumenii
rendelések,
e megbizhatobb ellatasi eljarasok,
o termék életciklusokhoz illesztett ellatasi lanc,
e szorosabb kapcsolat az {izleti partnerek kdzott.

Az izleti kapcsolatok kooperativabba, szorosabba valasa elérelathatolag a kozeljovoben is folytatddni
fog, mivel a termeld/kereskedd vallalatok versenyképessége alapjaban fligg attol, hogy mennyire
gyorsan tudnak reagalni a piaci valtozasokra, illetve milyen hatékonysaggal és rugalmassaggal
képesek anyag- ¢és informacidaramlasi folyamataik megszervezésére, lebonyolitasara. Ezzel
kapcsolatban a kovetkezo trendek tovabbi piacbefolyasold hatasaval kell szamolni:

e a teljes szallitdsi/arutovabbitasi lanc optimalissa tételét segitd ellatdsi lanc menedzsment
technikak fejlodése, gyakorlati alkalmazasanak kiszélesedése;

e az cllatasi lanc globalizalédasa, ami megkoveteli a  foldrajzilag  kiterjedt
beszerzési/értékesitési halozatok gazdasdgos milkddtetését lehetévé tevd szervezési €s
technoldgiai megoldasok adaptalasat;

e az informacidaramlast gyorsabba tevo €s az lizleti kapcsolatokat kiszélesito Internet bazisu e-
business technikak, kozottiik a valds idejli (real time) arutovabbitasi lanc modellez6 és
szervezO virtualis logisztikai megoldasok eldretorése;

e a stratégiai partnerségi kapcsolatok meghatarozova valasa a nem fétevékenységek
kiszervezési gyakorlataban (is).

Milyen kdvetkezményekkel jar ezen 0j trendek érvényestilése?

A gyakrabban, de kisebb mennyiségben torténd szallitasok miatt a szallitasi akciok szdma gyorsabban
novekszik, mint a szallitott arumennyiség. Ez a szallitasi egységkoltségek €s a kdrnyezetszennyezés
intenzitasdnak ndvekedését eredményezi. Mindez a gazdasagi tarsasdgokat a koltségnovekedés révén
érzékenyen érinti, ezért igyekeznek ndvekvd koltségeiket kompenzalni az informéaciotechnologia
korszertisitésével vagy az utvonaltervezés racionalizalasaval.

A szallitdisok megbizhatdsaganak ndvelése csak draga beruhazasok Utjan valosithatd meg: tartalék
jarmu, vagy szallitasi tartalékidok bedllitasaval, tobb teritést szolgdldo eszkdz telepitése, minél

kozelebb az tigyfelekhez, mindez azonban ndveli a fajlagos koltségeket.

A termelési ciklusokhoz illesztett ellatasi lanc a logisztikai szolgaltatdsok nagyszamu valtozatahoz



vezet. A szinkronizalt és megfelelden szervezett aruaramlatok segithetnek a novekvd varosi
logisztikai aktivitdas miatt kezelhetetlen forgalmi torloddsok megel6zésében. Ez az, ami miatt a
személyforgalomtol amugy is tulzstfolt varosban csakis a helyi dnkormanyzat és a szallitasi lancban
érdekelt valamennyi fél rendszerszintli egyiittmiikodése révén valdosulhat meg a gazdasagos és
kornyezetbarat aruszallitds. A szallitok €s a vevok kozotti szorosabb iizleti kapcsolatok ugyancsak
hozzajarulhatnak a logisztikai szempontok marketing stratégidban valo figyelembevételéhez, az
aruaramlatok konszolidalasahoz és az arutovabbitas hatékonysaganak novelését szolgald kozos
beruhdzasok megvalodsitasahoz.

A logisztikai tevékenységek kiszervezése lehetdséget teremthet a konszolidalt aruaramlatok
szallitasanak professzionalis kezelésére és szervezésére. Természetesen a logisztika kiszervezése csak
megfeleld kontrol biztositasa esetén bizonyul hatékony megoldasnak. Ha az informacioellatottsag az
ellatasi lanc mentén az outsourcing révén hianyossa valik, az a kdlcsonds bizalom hianyara utal €s
mivel nem eredményezi ,,win-win” szituacid kialakulasat, hosszi tavon nem garantal hatékony
egyiittmikodést.

A nyugat-eurdpai tapasztalatok szerint az ellatasi lancok hatékonysagéanak javitasaban fontos szerepet
toltenek be a Varosi Konszolidacios Kozpontok (Urban Consolidation Centres UCCs) azzal, hogy a
személyforgalomtodl zsufolt varosi forgalom tudatos csdkkentése révén - a csticsforgalmi idészakokon
kiviili id6zondkba és a kevésbé frekventalt utvonalakra terelve az aruforgalmat bonyolitd jarmuveket
- mérséklik a koérnyezetszennyezést.

Szamos sémat fejlesztettek ki ezen hatasok értékelésére, melyek bizonyitottak, milyen fontos a
konszolidaciés kozpontok telepitési helyének megfeleld kivalasztiasa és a helyi hatoésagok
(6nkormanyzatok, kozlekedési feliigyelet, engedélyezd szervek, stb.) aktiv, kezdeményezo
szerepvallalasa az ellatasi lancok menedzselésében érdekelt stakeholder-ek tevékenységének (raktar
beruhazasok, informacios rendszer fejlesztések, jarmiiflotta beszerzés és -iizemeltetés iranyitasa, stb.)
koordinalasaban.

A reprezentativ felmérésekbodl és elemzésekbdl kitlinik, hogy a potencialis hasznaloknal realizalhatd
kedvez6 hatasok megfeleld kvantifikalasdhoz sziikség van a konkrét forgalmi 4&ramlatok
azonositasara, s az aramlatok tobb kritérium — pl. az ellatas gyakorisaga, megbizhatosaga, biztonsaga,
rugalmassaga, koltsége — egyidejii figyelembevételével szamitott optimalis levezetésének tervezésére.

5. A budapesti agglomeracio logisztikai helyzetképe

A kutatas keretében keriilt sor a Kozlekedés Kft altal készitett, a Belvarosi zonara kiterjedd
aruszallitasi minta-felmérés adatainak feldolgozasara és értékelésére.

A budapesti kozuti teherforgalom felmérésére az un. kétszintli forgalmi modell alkalmazasaval keriilt
sor, ugyanis ezzel az eljarassal a jellemz06 teriiletegységenkénti bontasban jo kozelitéssel becsiilhetok
a teriilet felhasznalas és a teherforgalom f6 dsszefiiggései.

A felmérés els6 szintjét a varoshataron atlépo teherforgalom jarmiivezetdinek kikérdezésen alapuld
felvétele képezte (Un. kordonfelvétel). Az ebbdl szarmazd adatok alapjan meghatarozhato a
varoshataron atlépé teherforgalom nagysaga, Osszetétele €s iddbeli alakuldsa, valamint annak
aramlasi adatai (honnan-hova matrix). A fovarosban 1999-ben végeztek ilyen jellegli adatfelvételt,
amelybdl a cél-teherforgalom teriileti megoszlasa eléallithatova valt.

A teherforgalom masik rétegét — a varost elhagyo, illetve a varosba iranyulé mozgasok mellett — a
varoson beliili szallitasok alkotjak. A foképp a belvarosi részekre kiterjedo adatfelvétel sordn az adott
teriilet tizleti egységeit megkeresve, majd azokat szallitasi és rakodasi szokasaikrol megkérdezve,
eléallithato a zéna aruaramlasi térképe. Budapesten, a Belvaros déli szektoraban kisérleti jelleggel



2000-ben tortént meg az elso ilyen mintafelvétel.

A teriilet felhasznalasi vizsgalat feltarta a korzeten beliil szallitasi igénnyel fellépd létesitmények
teljes korét (lakas, kereskedelem, szolgaltatas, vendéglatas, kulttra, iroda, bank, egészségiigy, oktatas
és egyéb intézmények bontasban). Ezt kovetden megtortént a 1étesitménylistabol valasztott minta
részletes felmérése, azaz a létesitmények, mint szallitasai célallomasok részletes kikérdezése a
szallitassal Osszefiiggd legfontosabb adatokrdl. A listdn szerepld 767 egységbdl 344 egység keriilt
felkeresésére, ami 44,8 %-os megkérdezési ardnynak felel meg.

A felmérés soran alkalmazott kérdéiv az alabbi témakdroket érintette:
1. alétesitmény jellemzai (brutto alapteriilet, foglalkoztatottak szama, raktar alapteriilet);
a szallitasra hasznalt jarmiivek tipusa, teherbirasa;
a szallitas modja (egyedi, teritd, gylijto);
a rakodas pontos helye, jellemz0 iddintervallumai, gyakorisaga;
a rakodas modja;
a szallitott termékek jellemzdi (mennyiség, kiszerelés...);
a szallitd megvalasztasanak szempontjai (sajat jarmivel, fuvarozo céggel);
a szallitas kiindulopontja.
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A gyljtott adatok hagyomanyos statisztikai kiértékelésébol a belvarosi régid aruellatasara

vonatkozoan az alabbi f6bb kovetkeztetések keriiltek levonasra:

e az lzletekbe beszallito cégek koziil csupan néhany szolgal ki tobb iizletet, a tobbség csupan egy
tizlettel all kapcsolatban (decentralizalt szallitas);

e a beszallitaisok tobb mint fele nagykereskedelmi egységekbdl szarmazik, s elenyészé a
terminalokrol, logisztikai kozpontokbol érkezo aruaramlatok aranya;

e a felvételben szerepld kereskedelmi egységek lényeges része (csaknem 40 %-a) nem rendelkezik
sajat raktarral, de negyediik is csak igen kicsivel. Mindez a szallitdsok nagyobb gyakorisaga
iranyaba hat;

e a kereskedelmi egységekbe jellemzOen naponta, illetve hetente egyszer szallitanak arut. A
szolgaltatd egységek kiszolgalasanal a szallitasok szama tobbnyire egyenletesen oszlik meg az
idokategoriak kozott (nincs jellemzo gyakorisag). A vendéglatasnal gyakori a heti két-haromszori
aruellatas;

e a vizsgalt egységek csupan egy negyedébe szallitjak rendre ugyanabban a napi idopontban az
arukat, de mintegy felénél a szallitas adott id6szakhoz kothetod;

e a heti megoszlast tekintve a szerdai és a csiitortoki napok emelkednek ki magasabb
aruforgalommal;

e aszallitasok napi megoszlasaban az d&rumozgasok csaknem 70 %-a 8-12 6ra kozé tehetd;

e asajat jarmivel torténd szallitasok atlagos aranya eléri az 50 %-ot;

e a varosrész forgalmara, parkolasi helyzetére ¢és a szallitasi koltségre nézve egyarant
kedvezbtlenebb egyedi kiszallitas aranya kb. 50 %;

e az aruszallitasok tobbségét (atlagban kb. felét) kis teherbirasu jarmivekkel végzik, s a
személygépkocsis szallitas aranya is eléri a 20-30%-ot;

e aziizletek csupan 40 %-nal parkolnak szabalyosan a kiszolgalo gépjarmiivek;

e arakodasok dont6 tobbsége kézi erdvel torténik.

A fenti megallapitasokbol kitlinik, hogy a varosi aruszallitas szervezésben szamos tartalék, jobbitasi
potencial rejlik még, ami a korszerii citylogisztikai eljarasok alkalmazasaval kiaknazhato.

Az elemzést kovetden a felmérés alapadataira épitve egy ujabb térinformatikai bazisu/szemléletii
értékelésre is sor keriilt, ami tovabbi hasznos informaciokat szolgaltatott a fejlesztési koncepcio
megalapozasahoz.



6. Atfogé javaslatok megfogalmazisa a budapesti citylogisztika
korszerusitésére

A helyzetelemzés eredményeibdl kiindulva, tovabba az IDIOMA és egyéb nemzetkozi (EU) K+F
projektek megallapitasait és tapasztalatait a hazai koriilményekre adaptalva az alabbiakban 6sszegzett
fejlesztési javaslatok/iranyok keriiltek megfogalmazasra a budapesti agglomeracié hatékony city-
logisztikai rendszerének kialakitasahoz.

A Kkis és kozepes vallalkozasok tamogatasa, érdekeltté tétele logisztikai stratégiajuk
megalapozasaban, ellatasi lancuk korszeriisitésében

A varosi agglomeraciéban logisztikai-szallitasi igényekkel fellépo kis és kozepes vallalatok dontd
tobbsége nem rendelkezik megalapozott logisztikai stratégiaval, ez iranyu tevékenységiiket ad hoc
modon tervezik €s hajtjak végre. Nincsenek tudatdban annak, hogy a jol megszervezett szallitasi-
ellatasi lanc koltségelonyokkel jar, és egyuttal csokkenti a varosi teriiletek leterheltségét is. A
kozszféra szerveinek, de mindenekel6tt a helyi dnkormanyzatoknak Osztondzniik kell az olyan
kezdeményezéseket, amelyek lehetové teszik a kis és kozepes vallalkozasok szamara a legujabb city-
logisztikai eszk6zok megismerését, kiprobalasat és alkalmazasat.

Kooperativ varosi aruforgalmi tervezés korszerii adatfelvételi médszerekre alapozva

A varosi kozlekedéstervezés hagyomanyosan a személyforgalmi aramlatokra koncentral, az
aruforgalmi igények megbecslése ui. — a heterogén piaci struktira és a kevés szamu alapadat
kovetkeztében — meglehetésen bizonytalan. Tovabbi nehézséget okoz az is, hogy a varosi ellatasi
lancok szerepldi a legritkdbb esetben egyeztetik logisztikai elképzeléseiket egymassal. Mindez
egymastol elszigetelten fejlodd, ugyanakkor redundans — és egyuttal a kdrnyezetet feleslegesen
terheld6 — elemeket tartalmazo, spontan — a kozodsségi érdekeket mell6z6 modon — szervez6dd
logisztikai szolgaltatasokbol all6 varosi aruszallitasi rendszer kialakulasdhoz vezet.

Meg kell tehat oldani:
e a (tanszéki kutatdsi jelentésben ismertetett) kétszintli teherforgalmi adatfelvétel minél
szélesebb kori lefolytatasat, valamint ezen adatok alapjan
e az ¢érintett szereplok (itt tevékenykedd és aruszallitasi igényekkel fellépd vallalatok) bevonasa
mellett, de a helyi onkormanyzat koordinadldsdval az agglomeracié feltart fobb ,,sziik
keresztmetszeteinek” problémaelemzését, illetve a kdlesonos elényokon alapuld aruforgalom-
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A varosi logisztikaban érintettek kooperativ egyiittmiikodésén alapulé szallitasi szovetségek
kialakitasa

A szallitasi szOvetség alapitdoi az Onkormanyzatok, a helyi logisztikai szolgaltatdo vallalkozasok
(terminalok iizemeltet6i, fuvarozok, szallitmanyozok, raktarak tizemeltetdi, stb.) €s (opcionalisan) a
szolgaltatasokat igénybevevd ipari, kereskedelmi, stb. vallalatok. A szovetség tulajdonképpen
kooperacids szerzodéseken alapul, amelyben a felek — az 6nkormanyzat feliigyelete és tamogatasa
mellett — vallaljak varosi és varoskornyéki szallitasi, raktarozasi és rakodasi folyamataik 6sszehangolt
megszervezeését és lebonyolitasat. A feladatok Osszehangolasara célszeri kozos alapitasti — részben
Onkormanyzati tulajdoni — wvallalkozast (szOvetségi tarsasdg) is létrehozni. Ennek feladata a
logisztikai igények felmérése, az egységes tarifarendszer kimunkalasa és életbe Iéptetése, az
infrastrukturalis fejlesztési tervek elokészitése, a logisztikai kinalat koordindlasa és rekldmozasa,
valamint statisztikai felmérések készitése és kiértekelése.

A szallitasi szovetség akkor miikodik jol, ha abbol minden érdekelt fél profital:
e a fOvarosi térség: a hatékony logisztikai szolgaltatdsi kinalat befektetoket vonz, az
adatgyljtés révén az infrastrukturalis fejlesztések jobban megalapozottak, a kdzlekedés karos
hatasai csokkennek;



e a logisztikai szolgaltatasokat igénybevevok: 0Osszehangolt logisztikai kinalat és errdl
megfeleld informacio all rendelkezésre, a szolgaltatas szinvonala javul, s ara is alacsonyabba
véalhat;

e a logisztikai szolgaltatok: nagyobb miikodési biztonsag, egylittmikddés, jobb
kapacitaskihasznalas, a jobb szervezés kovetkeztében alacsonyabb fajlagos koltség,
marketing feladatok outsourcingja (a szovetségi tarsasag felé).

Természetesen az eldnyok mellett néhany fél szdmara e megoldas révidtavon profitcsdkkenést
okozhat, de hosszabb tavon ,bedll” az un. jatékelméleti Nash egyenstly, ami a felek egylittes
hasznanak maximumat eredményezi.

Logisztikai korgyiri kialakitasa a fovarosi agglomeraciéban

A fovaros kiilso keriileteiben, illetve azon tal — a jelenlegi aruforgalmi kdzpontok bevonasaval —
megfeleld (intermodalis) kozlekedési kapcsolatokkal rendelkezd logisztikai kozpontokbol allo
korgytirit érdemes kialakitani, (részben) megsziintetve ezzel a belsé teriiletek felé iranyuld
teherforgalmat. A belsé teriiletek ellatdsa aztan e kozpontokbol torténhetne, kisebb méretil,
rugalmasabban ,,bevethetd” és kornyezetkiméld hajtassal rendelkezd jarmtivekkel. A heterogén
arustruktira egységes, integralt kezelését segitheti az 1n. logisticboxok (kisebb méretii
egységrakomany-képz6 eszkozok) alkalmazasa, amelyek prototipusait kisérleti jelleggel mar tobb
nyugat-europai varosban is alkalmazzak.

Az informatika eszkozeinek széleskorii alkalmazasa a city-logisztikai rendszerek
korszeriisitésére

Ennek egyik vonatkozasa az elektronikus kereskedelem varhaté hatasainak, s egyuttal a varosi
logisztikaval szemben tdmasztott kovetelményeinek a feltarasa, tovabbi, célzott kutatasi programok
keretében.

Masik — mar ma is kézzelfoghaté — eleme a logisztikai szoftverek alkalmazasanak elterjesztése. A
szoftverek kozil is kiemelt fontossaggal birnak az un. térinformatikai bazisi megoldasok. Ezek
egyrészt a szallitas, masrészt a raktarozasi tevékenység hatékony megszervezését tamogatjak.

A térinformatikai alapi szallitasi IT rendszer els6sorban a helyes utvonalon valé kozlekedés
megtervezését segiti, ami idot és koltséget takarit meg, de ezt nem az ligyfelek rovasara teszi. A
rendszer egylitt kezeli a jarmiivekre, ligyfelekre és arukra vonatkozo6 adatokat, a folyamatok iddbeli
lefutasat, valamint a térképi adatokat. Az alkalmazas a specifikus adatokat, illetve a kiils6 adatbazisok
altal szolgaltatott informaciokat felhasznalva optimalis jarat- és soforkiosztast, utvonalat és iligyfél
kiszolgalasi sorrendet javasol, ezen tul statisztikakat €s elemzéseket készit. Az eredményeket térképi
grafikus formaban is megjeleniti, s6t alkalmas a GPS alapi jarmiikovetd rendszerek adatainak
atvételére, azaz a futd jarmiivek pozicionalasara is. A szoftver altal tdmogatott funkciok kozott
szerepel még a térbeli modellezés, a vevok és a kereslet térbeli poziciondlasa ¢s a
kapacitaskihasznalas figyelése.

Mindehhez persze sziikség van a megfelel6 alapadat halmazok létrehozasara, illetve mas (vallalati
informacids) rendszerekbdl torténd importalasara. Emellett a program a multbeli jaratadatokat is
eltarolja, és azokat optimalizaldshoz felhasznalja.

A térinformatika azonban raktaron vagy tarolotéren beliil is hasznos lehet: raktaron beliili aru- és
anyagmozgatas tervezése ¢és kovetése szintén megoldhatd ezen eszkdzokkel. Az alapadatbédzisban
helyet kap grafikus formaban a raktar/tarolotér alaprajza, a 1étesitmény és polchaldzat, tovabba az
egyeb kiegészitd tulajdonsagok (teherbiras, tarolokapacitas...). Az alapvetd funkciok kozé tartozik a
komissiozas szervezése, a megrendelések kezelése, a rakodas és a rakatmozgatis optimalizalésa,
valamint a raktarhelyzetkép vizualis megjelenitése €s a kiilonféle aruelrendezések szimulacidja.



7. Feltételek, varhato hatasok

Az elobbiekben ajanlott citylogisztikai fejlesztési javaslatok varhatdo kedvezé nemzetgazdasagi
hatasai az érintett régioban az alabbiakban valosziniisithetok:

a teherforgalom ésszertsitésével csokken a kozlekedés okozta kornyezetterhelés, ami
nemzetgazdasagi szinten externalis koltségmegtakaritast eredményez;

a logisztikai szolgaltatasok és a kinalat javulasa noveli a nemzetgazdasagi teljesitményt;

az aruaramlatok integralt lebonyolitasaval olyan - dinamikus - tarsadalmi egyensulyallapot
hozhat6 1étre, amelyben az érintett vallalkozok egyiittes hasznossaga - a valtozasokat tiikr6zo
paraméterek rendszeres aktualizalasaval - folyamatos maximalizalhato.

Végiil az eddigi gyakorlati tapasztalatok alapjan kijelenthetd, hogy az emlitett citylogisztikai
fejlesztési javaslatok gyakorlati megvaldsitdsdban meghatarozo szereppel bir a ,,varosgazda”
onkormanyzat. Fébb feladatai a kdvetkezokben azonosithatok:

a fejlesztések koncepcionalis megalapozasat, majd a megvalosulas folyamatos figyelését és
értékelését segité adatfelmérések és elemzések rendszeres i1dOkozonként megismételt
kezdeményezése és lefolytatasa;

a fejlesztések hatterét képezo infrastrukturalis beruhazasok koordinalasa, és a public-private
partnership forrdsmegosztas keretében részbeli finanszirozasa;

a restriktiv — forgalmat korlatozo — intézkedések mellett a felek kozotti egyiittmitkddést 6sztonzo
keretszabalyozas bevezetése;

részvétel szallitasi-logisztikai szovetségek, kooperativ egyiittmiikodések megszervezésében.
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