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Bevezetés

A kozforgalmu kozlekedés mindsége €s a mindség értékelése egyre nagyobb hangstilyt kap a vérosi és
térségi kozlekedés esetén. A motorizécids fok novekedésével a személygépjarmii forgalom is megndtt,
ez pedig a vdrosi térségekben jelentds forgalmi torléddsokhoz vezet. Ezzel parhuzamosan jelentds
mértékben emelkedett az agglomerécids térségben lakdk lélekszdma, amely az utazdsok atlagos
hosszdnak megnovekedésével jart. A hosszabb tdvi utazdsok tovabb novelték a személygépjarmiivek
részardnydt a varosi és térségi kozlekedésben. Mivel az utak kapacitdsdnak bdvitése a varosi
teriileteken 4ltaldban nem lehetséges, illetve ahol a kapacitdsbdvités kivitelezhetd, ott a forgalmi
torléddsok a tapasztalatok alapjdn nem csokkennek; ezért a kozforgalmi kozlekedés jelenleginél
szélesebb korti haszndlata jelenthet megoldast. Ehhez azonban a tomegkozlekedésnek megfeleld
szinvonalat, vonzé mindséget kell biztositania.

A személykozlekedési rendszerek értékelésekor a személykozlekedési rendszerek mindségének
vizsgdlata torténik. A kozlekedés mindségével szamos kutatds és tudomanyos publikicié foglalkozott.
Ezek tobbsége azonban a mindséget spektrumdnak egy részét vizsgalja. A legtobb mindség értékelés
altalaban a szamszerli paraméterek 6sszehasonlitdsdra korlatozédik. Ezeknek eldnye, hogy a konnyen
hozzaférhetd adatok elemzésével viszonylag egyszerien elkészithetok az 0Osszehasonlitisok.
Eldaddsomban a kozlekedési mindség teljes spektrumdt bemutatom, a kozlekedésben résztvevd
valamennyi csoport szempontjait figyelembe véve az ISO 2004.2 mindségi korfolyamanak
felhasznalasaval, az épitett kornyezet sajatossagait, és a gazdasagi korlatokat figyelembe véve. A
mindségi korfolyam az elvart — tervezett — nydjtott — érzékelt mindségeken, illetve az ezek kozt
fesziild réseket mutatja be. A tervezett €s a nyujtott mindség kozotti kapcsolat jellemezhetd a
legegyszerlibb eszkozokkel. Az elvart mindség, valamint az érzékelt mindség feltérképezése csak az
utasok és szakemberek véleményének feldolgozasaval hatdrozhaté meg. Az utasok azonban nem
kezelhet6k homogén csoportként, mas elvarasokkal jelentkeznek példaul jovedelmi viszonyaik vagy
életkoruk alapjdn. Azonban a varosi és térségi kozlekedésben markdnsan kiilénb6z6 szinvonald
szolgéltatdsok nyujtasdra nincs lehet6ség. Ez legfeljebb a tavolsdgi kozlekedésben megoldhaté. Ezért a
varosi és térségi kozlekedési rendszerek értékelését, mindségvizsgdlatit megfeleld koriiltekintéssel
kell kezelni.

1. Mindség értelmezése a kozforgalmi kozlekedésben

A mindség a kozforgalmu kozlekedés valamilyen szempontok szerint torténd teljesitmény-értékelése.
A mindség mindig relativ fogalom, és a kozlekedés valamennyi résztvevdje a sajat elképzelése szerint
értelmezi. A teljesitmény-értékelés mint fogalom a legtobb esetben néhdny szdmszerGsithetd
paraméter Osszehasonlitdsara korldtozodik csak. Mivel a mindségre vonatkozéan a kozlekedés
kiilonbozd oldalon 4ll6 résztvevdinek kiilonbozo elképzelése van, ezért tobb szempontbdl célszert a
fogalom vizsgalata:

e atarsadalom,

e azigénybe vevo,

e aszolgaltatd (lizemeltetd vallalat, vallalkozas) szempontjabol.



Az Eurépai Uni6 orszdgaiban e hirom szinten fogalmazédnak meg a tomegkozlekedési rendszerrel
kapcsolatos kivanalmak [1]. A fent felsorolt hdrom szerepld érdekei nem minden esetben azonosak. A
tarsadalom szdmara a viszonylag alacsony koltségszint, és a varosban hosszud tdvon is jol miik6dd
kozlekedési rendszer fenntartdsa az elsddleges szempont. Minden véaroslakénak el kell tudni jutnia a
céljahoz, azonban nem biztos, hogy ez minden idészakban ugyanazokkal a kozlekedési médokkal lesz
lehetséges. Az igénybe vevé minél magasabb mindségi szinvonalat szeretne latni méltdnyos dron. A
méltanyos, a szolgaltatdsért kifizetni tervezett 6sszeg azonban az egyes igénybe vevoknél kiilonbozo
lehet. A szolgéltaté részben érdekelt lehet a mindségi szinvonal emelésében, hiszen ez elvileg az
igénybe vevd utasok szdmdnak emelkedését hozza, azonban szamadra is fontosak az alacsonyan
tarthat6 koltségek. Természetesen a konkurenciat sem hagyhatja figyelmen kiviil, az ottani szinvonal
valtozasok a szolgaltaté mindségi stratégidjara is hatdssal vannak.

A kozforgalmu kozlekedés mindségét szamos paraméter befolydsolhatja. Ezek koziil az egyik az, hogy
a tarsadalom milyen szerepet szan az egyéni kozlekedés mellett a kozosségi kozlekedésnek. Ez szdmos
tarsadalmi, torténelmi tényezotdl fiigghet. Alapvetden haromféle feladat jelenhet meg:

e jelenléti szerep,

¢ konkurencia szerep,

® meghatirozo szerep.

Jelenléti szerep esetén az adott tdrsadalom megfeleld képviseldje (Onkormdnyzat, dllam) arra
torekszik, hogy a szocidlis ellatds részeként a gépjarmiivel nem rendelkezdk, vezetni nem tuddk, vagy
nem akarok is elérhessék céljukat a telepiilésen beliil, illetve annak kornyezetében. Ebben az esetben a
tomegkozlekedés nem célozza meg a munkdba jardkat és jelentds szerepet szdn az egyéni
kozlekedésnek. Ez a szerep igényli a legkisebb koltségraforditast. A kozlekedésben kis mértékben van
jelen (szerepe nem éri el a 10%-ot). Alternativat ugyan kinal, de ez nem kiilonosképpen vonzo.

Kisebb telepiiléseken elfogadhaté megoldas, ahol az egyéni kozlekedés, parkolds nem jelent
problémadt, vagy pedig més egyéni kozlekedési formak alakultak ki (pl. kerékpdrozds). A jelenléti
szerep akkor is alkalmazhat6, ha a késObbiek sordn a varos vezetése konkurencia szerepet szidn a
tomegkozlekedésnek, azonban az ehhez sziikséges forrasokat egy 1épésben nem tudja eldteremteni.

A konkurencia szerep esetén a mindség nagyobb szerephez jut. Az utasok szdmara a telepiilés vezetése
realis alternativat kivan nyujtani a kozforgalmi kozlekedéssel, ehhez pedig az utasok szamara
megfeleld mindségli kozforgalmu kozlekedést kell nyujtania. Az egyéni kozlekedés szerepe jelentds,
de nem egyediili alternativa.
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1. dbra: A vdrosi kozlekedés szinvonalromldsdnak ordogi kore



Az utasok minden rétegét megcélozza a tomegkozlekedés. Megjelenik az egyéni kozlekedés bizonyos
szintll korlatozasa is. Ez dltaldban a telepiilés bels6 részének id6szakos korldtozasat jelenti valamilyen,
un. ,,puha” intézkedéssel (parkolasi dijak, behajtasi dijak stb.). A konkurencia szerep esetén kb. 50%-
os modal-split ardny érhetd el. [2]

Meghatdrozé szerep esetén a kozforgalmu kozlekedésnek szdnja a vezetd szerepet a vdros vezetése.
Ebben az esetben kapja a mindség a legnagyobb hangsilyt. Rendszerint a mindségi szinvonal egy
bizonyos ponton tdl torténé emelése koltségkorlatokba iitkozik, és nem is elegendd tovabbi utasok
megszerzéséhez, ezért ebben az esetben a stratégia részét kell hogy képezze az egyéni kozlekedés
korlatozésa is. Meghataroz6 szerep esetén ez a korlatozas jelentésebb mértékii lehet, mint konkurencia
szerep esetében. Ez természetesen nem Oncéli, és nem a tomegkozlekedés magasabb foki
kihasznaltsdgaért torténik, hanem azért, hogy a vdrosban valé kozlekedés biztosithaté legyen, a
személygépjarmiivek mozgdsa, parkoldsa ne akaddlyozza a tobbségnek az tti céljdhoz vald eljutasit.
Ezek a korlatozdsok maér dgynevezett ,.kemény” intézkedéscsomagok lehetnek (parkolési tilalom,
behajtasi korlatozasok stb.), és rendszerint nagyobb teriiletekre terjednek ki, mint konkurencia szerep
esetén. Altaldban tobb millié lakossal rendelkezé megapoliszok esetén célszerti a meghatérozo szerep.
Az igy elérhet6 modal split ardny megkozelitheti a 80%-ot.

A viaros vezetésének, illetve a tarsadalom szamdara egy meghatarozott motorizaciés fok elérése utan
mindenképpen a meghatdrozo szerepet kell valasztania, hiszen ellehetetleniilhet a varos kozlekedése.
Ha nincs lehet6ség megfeleld tt- és parkoléhdlézat kiépitésére — marpedig a torténelmi belvarosi
részekben ez dltaldban kivitelezhetetlen — akkor csak az egyéni forgalom valamiféle korlitozasa johet
széba. Ellenkezd esetben az 1. dbra dltal bemutatott ,,0rdogi korben” taldlhatjdk magukat a varos
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kozlekedésének fejlesztéséért felelds szakemberek.
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2. dbra: Az utazds jellemzo iddszakai és a fobb mindségi paraméterek fontossdga a kozforgalmi
kozlekedést igénybe vevé utasok jellemzd csoportjaindl

Az igénybevevoket csoportosithatdk aszerint, hogy milyen mindségi elvardsokkal rendelkeznek a
kozforgalmu kozlekedéssel szemben. A csoportositast az aldbbi szempontok alapjan lehet megtenni:




lakoéhely szerint
e gépjarmi tulajdonlés szerint
aktivitds szerint.

Egyéb szempontok alapjan is csoportosithatéak a vérosi €s térségi kozlekedésben résztvevok (pl.:
életkor, nem, jovedelmi viszonyok stb.), azonban a személykozlekedési rendszerek értékelési
lehetdségeinek vizsgalatdhoz ezek vizsgdlata nem tiinik célszertinek.

A csoportositdsban részt vevok mds-mds mindségi elvdrdsai vannak a kozforgalmu kozlekedéssel
szemben. (2. bra)

A kozforgalmu kozlekedés szolgéltatdsok mindségét az ISO 2004.2 mindségi korfolyaman alapulé —
egyszerusitett — mindségi hurok segitségével értékelhetjiik. [3] Ennek elemei:

Elvart mindség: az utas dltal igényelt min6ségi szinvonal, amit az explicit és implicit elvardsok
formdjaban lehet meghatdrozni. Az elvart mindségi szinvonalat — akar csak az ezutdn kovetkezoket —
nem lehet, vagy igen bonyolult szdmszerGisiteni. Az egyes mindségi kritériumok az esetleges
szamitdsok sordn mas sullyal szamitanak, &ltaldban utasonként kiilonbozé mértékben. Mindségi
elvardsokat az utasok hatdroznak meg, azonban konkrét, irdsba foglalt elvardsokkal altaldban a
megrendeld Onkormanyzat, dllam stb. jelentkezik. Az elvart mindség a leggyakrabban hdrom
tényezobol tevodik Gssze:

e mds igénybe vevoktdl szerzett tapasztalat,

e személyes igények,

e miltbeli tapasztalatok.

A tervezett minéség: az a minéség, amit a szolgaltaté nydjtani kivan utasainak. Ez a mindségi szint a
koltségvetési kondicioktdl, az utasok 4ltal elvart szinvonaltdl €s a versenytéarsak teljesitményétol fiigg.

Nyujtott mingség: az a minéségi szinvonal, ami normal iizemeltetési viszonyok kozott nap mint nap
elérhet6. Ebbe beletartoznak az iizemeltetd hibdjabdl (pl. meghibdsoddsokbol adddo), illetve az
tizemeltet6tdl fliggetlen koriilményekbdl (pl. iddjards, baleset, zstfolt utak) adédo késések,
jératkimaradasok.

Erzékelt minéség: az utasok részérél utazdasuk sordn észlelt mindségi szinvonal. Ez azonban nemcsak
az adott utazdstol fiigg, hanem jelentés mértékben befolydsolja az utas szolgéltatér6l kordbban
kialakult képe. Ez a kép nemcsak a kordbbi utazdsok tapasztalata, hanem az utas természetes
kornyezetében 1évé egyéb informaciokbdl ered: masok tapasztalata, marketing tevékenységek hatdsa
stb.

A szolgaltatas hatékonysdgat és mindségi szintjének novelését a mindségi hurok elemei kozott 1€vo
rések” minimalizdldsdval érhetjik el. A rés modellek bevezetése Iényeges eleme a
mindségpolitikdnak. Ezen modellek azt dbrdzoljak, hogy az igénybe vevéi mindségérzet
kialakuldsanak folyamatdban sziikségszertien kommunikéciés és egyéb elcsiszdsok (gap-ek) vannak.
Ezek egyiittesen, 6sszhatdsukban okozzdk az iigyféltapasztalatok és tigyfélelvarasok eltéréseit.

A virosi és térségi kozlekedés mindségének értékelési rendszerét a 3. dbra mutatja be, amelyben a
hatérol6 feltételek, illetve a specidlis, elsdsorban a vérosi kozlekedésre jellemzd versenyhelyzetet
korlétozé tényezOk lathatéak.
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3. dbra: A vdrosi és térségi személykozlekedés mindségének értékelési rendszere, és a szolgdltatds
szinvonaldnak emelését hatdrolo tényezok

2. A kozlekedés minéségének mérésére szolgalo eszkozok, osszehasonlitasi
eljarasok

Az értékelésre haszndlatos moddszerek a nemzetgazdasdg bizonyos szegmenseiben hasznélatos
moédszerek. A kozlekedés egyes szegmenseiben elterjedoben van a haszndlatuk, azonban ezek
szigetszerlien, egyes kozlekedési vallalatoknal, illetve bizonyos projektekhez kapcsoldddan keriilnek
alkalmazasra. Az Osszehasonlitdsokat tdmogaté moddszerek is mas szempontok szerint végzik az
Osszehasonlitdst. Az 0Osszehasonlitd eljardsok bemutatdsdval, elemzésével az a célom, hogy

megvizsgilja a kozforgalmui kozlekedésben vald alkalmazhatésagukat illetve egy egységes modszer
kidolgozasanak lehet6ségét.

Az ECMT konferencidja [4] a kozlekedésben hasznalatos analitikai eszkdzként a kovetkezd eljarasok
haszndlatét javasolja:

e tobb kritériumos értékelés,

o ¢rték elemzés,

e koltség-haszon elemzés,

e dijszabds értékelés.

Az altalanos gazdasédgi fejlodés kovetkeztében az egyéni kozlekedés szinvonala folyamatosan javul,
kiilonosen a jarmiidllomany tekintetében. Ezzel a helyi kozforgalmi kozlekedés csak nehezen tud
1épést tartani. Ezért nagyon fontos a kozlekedés mindség fogalminak meghatiarozasa, illetve a
mindségi szinvonal Osszehasonlitisa az egyes kozlekedési dgak kozott. Mivel a kozlekedés egy
komplex rendszer, annak mindsége is meglehetdsen sok tényezdbdl tevodik Ossze, ezért az
Osszehasonlitasra a multikritériumos médszerek a legalkalmasabbak.



3. Multikritériumos modszer

Az elso 1épés az értékelési tényezok kivélasztdsa. Ezek két nagy csoportra bonthaték: szamszertsithetd
jellemzék (jarmiivek szama, felkindlt férOhely-kilométerek szdma stb.) és szubjektiv jellemzok
(jarmiivek kényelme, jarmtivek esztétikai dllapota stb.)

Miutan kivalasztottdk a birdlati kritériumokat és a birdland6 intézkedéseket, megalkothaté a
multikritérium értékeld matrix. Ebben annyi oszlop van, amennyi a kritériumok szama és annyi sor,
amennyi a vallalatok szdma. (Természetesen nemcsak kozforgalmu kozlekedési vallalatokat
hasonlithatunk 0ssze egymassal, hanem kozlekedési aldgazatokat is; egyéni kozlekedést a kozforgalmu
kozlekedéssel; vagy egyes bevezetni kivant intézkedés csomagokat stb. Azonban a késobbiek sordan az
egyszerliség kedvéért a tovabbiakban véllalatok szerepelnek.) Minden cella egy intézkedés egy
kritérium szerinti értékelését reprezentdlja. A multikritérium-elemzés megkdveteli, hogy minden
vallalatot minden kritérium szerint megvizsgaljanak (cella nem maradhat iiresen). A technika
tdmogatja a mutatd altal szdmszerten kifejezett kritériumok, a lefrdsok altal mindségileg kifejezett
kritériumok, és a pontozas dltal idokozileg kifejezett kritériumok egyiittes alkalmazasat.

A multikritérium-elemzés folytatdsa eldtt az értékeld csoportnak ellendriznie kell, hogy az dltala
elézetesen levont kovetkeztetések lehetdvé teszik-e a vdllalatok Osszehasonlitdsdt. Az értékeld
csoportnak ezt mar amennyire lehetett, a kritériumok megvélasztdsdban is biztositania kellett. A
hatdspontozé maétrixnak nem szabad tdl sok semleges, értéktelen hatédst tartalmaznia. Ha a zérustdl
eltéré pontszdmok csak a matrix 4tméron (diagondlison) helyezkednek el, ez azt jelenti, hogy az
értékelésben semmi nem kozos és értékelési kritériumuk specidlis. Ilyenkor a multikritérium-modszer
nem alkalmazhat6.

Két {6 lehetdsége van az értékeld csoportnak, hogy a kiilonbozd intézkedéseket érdemben
Osszehasonlitsa.

e  kompenziciés multikritérium-elemzés,

¢ rangsoroldsos multikritérium-elemzés.

Az els6 az ismertebb megoldds. Minden kritériumot silyoznak, majd minden véllalatnak kiszamitjdk
az &ltalanos pontszdmat silyozott matematikai dtlag formdjdban a kiilonb6z6 kritériumokkal
kapcsolatban. Ezt nevezik kompenziciés megolddsnak, mert a stlyozott atlag lehetdvé teszi a
kritériumok kozotti kompenzacidt. PEldaul a kornyezetre nagyon negativan hat6 intézkedés kaphat egy
elfogadhaté altalanos pontszdmot, ha a foglalkoztatdsra viszont rendkiviil j6 hatdssal van.

A rangsoroldsos megolddsban nincs altaldnos pontszdm, itt nem minden kritérium mérhetd 6ssze. Az
elemzés a tobbszoros Osszehasonlitdson nyugszik, amelynek a modellje a kovetkezd: ,,megeldzi-e A
intézkedés B intézkedést a kornyezeti kritérium szempontjabol?” stb. Ezeket a kérdéseket igennel és
nemmel kell megvélaszolni. Lehetséges azonban a kovetkezd rangsorolas is: ,,A intézkedés legalabb
olyan j6, mint B intézkedés — ha a tobbségi kritériumot vessziik alapul (teljes megegyezés esetén) —
mikozben nem tilsdgosan rossz a tobbi kritérium szempontjabdl sem (ha nincs teljes megegyezés)”. A
rangsoroldsos tipusd elemzés gyakran bizonyos védekezést is jelent, nehogy egy intézkedés egy adott
kritérium szempontjabdl katasztrofalisan rossz legyen. E célbdl van egy dn. vétdkiiszob minden
kritériumra vonatkozdan. Ez azt a maximalisan megtiithetd hatranyt mutatja, amely esetén még van
értelme az Osszehasonlitdsnak. Lehetséges tovabba a kritériumok kozott elsobbségi sorrendet
felallitani, valamint progressziv vétokiiszob érték is bevezethetd. A vétdkiiszob bevezetése nagy
kiilonbség a rangsoroldsos és a kompenzacids logika kozott. Ha a kompenzacidban kiiszob volna,
semmiképpen nem lehetne elfogadni egy olyan intézkedést, amely a kdrnyezetre nagyon negativan
hatna, hidba volna a kozlekedésre kitiino hatassal.

4. Koltség-haszon elemzések

A koltség-haszon elemzésekhez a piaci kereslet és kereslet-rugalmassag fogalmat kell elemezni,
hiszen ez mutatja meg azt, hogy a piac szerepldi az egyes drparaméterek megvéltoztatdsara (egyéni
kozlekedés koltségei, kozforgalmui kozlekedés dijai) hogyan reagdlnak. Ezekbdl szamithaté ki az a



haszon amelyet az egyéni kozlekedd, a kozforgalmu kozlekedés iizemeltetdje, illetve a tarsadalom
realiz4lhat.

A kozlekedéstudomdnyban kereslet-rugalmassdgon (vagy elaszticitdson) értendd az a szamérték,
amely megmutatja, hany szazalékkal véltozik a kozlekedési kereslet mennyisége valamely keresletet
befolydsolo tényezd egy szazalékos megvaltozdsanak hatdsara, mikdzben a tobbi tényezd valtozatlan.
Képletben: € = Ax/x:(Az/z). A (Ax/x) a keresett mennyiség megvéltozdsa, a (Az/z) a befolyésold

tényez6 valtozdsdnak szdzalékos kifejezése. A (z) befolydsold tényezd értéke lehet kindlati oldalrél
szarmaz$ attribituma a kozlekedési folyamatnak (pl.: utazdsi koltségek, utazdsi id6, éltaldnos
koltségek, a rendelkezésre 4116 infrastruktira mennyisége [egyéni kozlekedés esetén], vagy a felkinalt
iizemi teljesitmények [kozforgalmi kozlekedés esetén]. Es lehet igényoldali attribituma a kozlekedési
folyamatnak (és a kozlekedés résztvevdinek) (pl.: bevételek, személygépkocsi rendelkezésre dllds,
életkor, nem és a mindenkori uticél.) Ezek alapjan szdmolhatunk &rrugalmassagot, utazdsi id6
rugalmassagot stb.

A kereslet-rugalmassdg grafikai abrazoldsara a keresleti gorbe szolgal. Ez a keresleti gorbe, illetve
keresleti fiiggvény olyan eszkdz a kozlekedési vezet6k kezében, amelynek segitségével eldre
jelezhetik, vagy megbecsiilhetik, hogyan reagdlnak az utasok a keresletet befolydsold tényezdk
megvéltozasara. Legtobbszor — de nem mindig — egyenes ez a vonal. Gazdaséagi oldalrél nézve az
egyenes valasztdsa azon az (dltaldban helyes) megdallapitison alapszik, hogy kismértékii ar- és
keresletvaltozds esetében a linedris gorbe haszndlata elhanyagolhaté nagysdgi hibat okoz. Ez
mindenképpen elfogadhatd, azonban azt, hogy ez egy egyszerlisités mindig szem elott kell tartanunk.

(5]

A kozlekedés sajitos tulajdonsdgait tekintve a rugalmassigkoncepcidval kapcsolatban két jelentOs
probléma meriil fel:

® tObb tényez6tdl fiiggd okozati viszony

¢ konkurenciahelyzet.

Mindkét befolydsolo tényez6t egy id6 — koltség jellemz6 segitségével z[A/6ra] foglaljak Gssze és ezt
hasznéljék az altalanos koltség (g[A/u, A/ukm]) meghatarozasara.

g [Alu vagy A/ukm] = p [Alu vagy A/ukm] +z [A/6ra] * t[éra/u vagy 6ra/Ukm]

A tobb tényezotdl vald fiiggés nem az egyetlen nehézség a kereslet-rugalmassdg koncepcionalis
haszndlata esetén. Altaldban azzal a feltételezéssel éliink, hogy csak egy felkindlt j6szdg van, egyféle
kozlekedési lehetdség. A gyakorlati életben azonban vannak azonban egymdssal konkurdld
kozlekedési vallalatok, illetve a kozforgalmu kozlekedésnek konkurencidja az egyéni kozlekedés, és
viszont. Rogton felmeriil a kérdés, hogy hogyan befolydsolja példdul a vasit irdnti kozlekedési
keresletet, ha az egyéni kozlekedés néhany feltételét megvaltoztatjuk. Ezt a rugalmassagkoncepciéban
csak a kereszt-rugalmassagok segitségével tudjuk kezelni. A kereszt-rugalmassdgot a direkt-
rugalmassagtél torténd megkiilonboztetés miatt e-vel jeloljiik. Igy lesz a kereszt-rugalmassig — az
elébbi példdndl maradva — e, op az autéval torténd kozlekedési sziikséglet szdzalékos megvaltozdsa
(A) miatt bekovetkezo egyszazalékos vasiiti viteldijvaltozas (B). [6]

5. Benchmarking

A benchmarking, mint médszer, viszonylag frissnek szamit, és a hazai gyakorlatban, kiilonosen a
kozlekedés teriiletén kevéssé ismert. A benchmarkingot a kovetkezoképpen definidlhatjuk: a vilag
barmely pontjdn mikddé mas szervezetekkel valé folyamatos Osszehasonlitds és Osszemérés
folyamata abbdl a célbdl, hogy informéciét nyerjiink szervezeti filozéfiakrol és politikakrodl,
gyakorlatokrol és mértékekrol, melyek segitik a szervezeteket teljesitményiik javitdsdban.

A benchmarking vallalati alkalmazéasinak két legnépszeriibb formaja:
e ateljesitmény benchmarking
e ¢&s afolyamat benchmarking.



A teljesitmény benchmarking célja mérhetévé tenni €s minél tobb mas vallalatéval, 6sszehasonlitani
egy vallalat teljesitményét. Ez kiterjed mind az eredménymutatékra, mind a teljesitményt fokozo
gyakorlatokra. Eurépan beliil elterjedtebb a holisztikus és diagnosztikai benchmarking széhasznalat.
Ez egyszersmind kiilonbséget tesz akozott, amikor a vallalat csak miikodésének egyik teriiletét
vizsgélja és hasonlitja 6ssze més vallalatokéval (diagnosztikai benchmarking), és amikor a teljes iizleti
tevékenység a benchmarking targya (holisztikus benchmarking).

A folyamat benchmarking segitségével mérik és Osszehasonlitjdk a vallalat sikeres mitkodését
leginkdbb meghatarozé folyamatok teljesitményét a masutt fellelt ,legjobb gyakorlatokkal”. A
legkivalobb vallalatok tobbnyire sajat ipardgukon kiviill keresik azokat az elleshetd legjobb
gyakorlatokat, amely meghonositdsa segiti 0ket abban, hogy tartésan megel6zzék versenytdrsaikat.

A tevékenység akkor végezhetd hatékonyan, ha a kozlekedési vallalat tudatos erdfeszitéseket tesz (és
lehetdleg tett a multban is) egy teljesitménymérd rendszer mukodtetésére, igy annak biztositdséra,
hogy a vezetdéi dontéshozatal, és a korrekt véllalatkdzi Osszehasonlitds szdmara elegendd
mennyiségben és mindségben alljanak adatok rendelkezésre. [10]

A kozlekedési vallalatok a benchmarking tevékenységet leggyakrabban egyes kivélasztott teriilet
teljesitményének Osszemérésével kezdik (diagnosztikai benchmarking), majd ezt koveti a vallalat
mitkddésének atfogd Osszehasonlitdsa, melynek keretén beliill a teljesitményre és a fellelhetd
gyakorlatokra vonatkozé adatok keriilnek Osszehasonlitasra (holisztikus benchmarking) mas
vallalatokéval. Végiil a benchmarking érettség egy adott fokan a vallalat megkezdi felkutatni a mas
véllalatokndl fellelhetd legjobb gyakorlatokat, és feltérképezi az azokkal kapcsolatos folyamatokat
(folyamat benchmarking).

A benchmark sz6 egy olyan vonatkoztatdsi pontot jelent, amelyhez mas dolgokat hasonlitani, vagy
amihez képest mds dolgokat mérni tudunk. A benchmarking szé eredeti jelentése alapjan azt a
folyamatot jelenti, melynek soran kideritjiik, hogy mi is az elobb emlitett referencia pont. [7]

A kozlekedési benchmarking szintjei:

A benchmarking szdmos lehetdséget rejt magaban, azonban vannak korldtai. Szdmos kvantitativ
jellemz6t ajanl, és ramutat a kényes pontokra is. Hosszi tavd orientdciét biztosit, de nem ad eldre
elkészitett megoldasokat. A megfeleld célok elérése érdekében torténd eljarasok kidolgozdsa mar nem
tartozik kozvetleniil a benchmarking korébe. Ezeket kiilon 1épésként lehet megvaldsitani. A
benchmarking a teljesitmény jellemzOk 6sszehasonlitdsara képes, ezekbdl a kovetkeztetéseket, illetve
a lehetséges/sziikséges tennivalokat a menedzsmentnek kell meghoznia. Azonban figyelembe kell
venni, hogy a kozforgalmui kozlekedés struktirdja nem valtoztathaté meg rovid-, illetve kdzéptavon.
Az 9sszehasonlitds harom kiilonbozd szinten torténhet:

Az elsé szint az infrastruktira, a gordiild dllomany, jarmiivek, illetve a forgalomban és annak
irdnyitdsdban kozvetleniil résztvevok koltségei. Rendszerint ezek kiszdmitdsa a legegyszertibb,
azonban a relativ mutatok értékei igy nem til pontosak. Gyors szdmitdsokhoz, és nagyvonali
Osszehasonlitdsokhoz jol hasznalhatd.

Maisodik szinten az Osszehasonlitdsba belekeriilhetnek a jarmiivek elOkészitésébol, fenntartasbol
szarmaz6 koltségek. Ide tartoznak a takaritds koltségei a jarmuvek taroldsanak koltségei stb.

A legpontosabb eredményt a harmadik elemzési szint adja, ahol szerepelnek az egyéb jarulékos
koltségek, mint az adminisztracid, karbantartds, javitds, szervizanyagok, iizemanyagok logisztikai
koltségei stb. Itt mar figyelembe vehetdk az alap tevékenység mellett a szolgaltaté altal végzett mellék
€s kiegészitd tevékenység jovedelmei is. (pl. reklambevételek.)

Ezek alapjan sziikség lehet az adatok megtisztitdsara, majd pedig az adatok harmonizicidjara is. Az
elébbi a tényleges fajlagos koltségmutaté meghatdrozdsdra szolgdl, az utdbbi pedig az egyes
viszonylatok, jarmiitipusok, jarmiivezetok sajatossdgaibol adodo kiilonbségeket hozza.

A kozlekedési benchmarking teriiletei:

A szektordlis szintli benchmarking a kiilonféle kozlekedési mdédok Osszehasonlitdsdra is alkalmas,
kiilonosen azért, mert a kozlekedési aldgazatok teljesitményeiken, a kozlekedési rendszeren, a



fuvarozasi piacon keresztiil szorosan kapcsolédnak egyméshoz. Igen szoros a kapcsolat a térbeli és a
gazdasagi szerkezet, valamint a kozlekedéssel szemben tamasztott igények kozott.

Aggregiltan (az EU tagdllamokra kiterjed6en) a kozlekedési benchmarking elvégezhetd horizontélisan
€s holisztikusan. Az EU négy kijelolt horizontalis teriilete [8]:

az eurdpai kozlekedési rendszer (a kereslet oldalardl),
e akozlekedési infrastruktira,
e akozlekedés és intermodalitds kornyezeti hatéasai,
e avasuttarsasagok, 1égi kikotok €s kikotok hatékonysagvizsgalata.

Mivel a benchmarking egyfajta Osszehasonlitds, ezért az esetek dontd tobbségében csak
multikritérium-elemzések segitségével végezhetd el az sszehasonlitds. Mindkét médszer viszonylag
fiatalnak szamit, de mindkettdé komoly tudomédnyos héttérrel rendelkezik. A globalizacié
elérehaladtaval, és hazanknak az Eurdpai Unidba torténd integralédasdval a benchmarkingnak és,
ezzel egyiitt a multikritériumos elemzéseknek vélhetden egyre nagyobb szerep jut majd, hiszen egyre
tobb kozlekedési vallalat 6sszemérésére nyilik majd lehetdség. [9]

A 4. dbra bemutat egy ok-okozati diagrammot, amely szolgaltatas tipikus elemei (folyamat, kdrnyezet,
hattér, frontvonal stb.) alapjan mutatja be az utasvesztés okait. Ezen utasvesztést okozd tényezok
kikiiszobolhetok, ha megfeleld €s folyamatos mindség-vizsgalati eljardsokat végeznek a szolgaltatok,
illetve a fenntartok.
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4. abra: Az utasok elvesztésének ok-okozati diagramja

6. Néhany Kkiilfoldon és hazanban alkalmazott médszertan:

EQUIP modell: Az EQUIP (Extending the Quality of Public Transport) modell a tovabbi példaktdl
eltéréen nem egy lebonyolitott értékelést mutat be, hanem a teljesitmény-értékelés elsé 1épéseként egy
onértékelési modszert, amely elsdsorban az tizemeltetdk részére nyujt informaciét. Bemutatdsara azért
keriil sor, mert az Eurdpai Unidéban gyakran haszndlt moddszerré valik, hiszen az EU IV.
keretprogramjaban létrehozott projekt.



Autébuszkozlekedés vizsgdlata Anglidban: Anglidban rendszeresen végeznek utas-elégedettségi
felméréseket az autdbuszok utasainak korében. A mindséget negyedévente mérik két kiilonbozo
teriileten: Londonban a londoni kozlekedési vallalatndl (Transport for London), és egy Londonon
kiviil egész Angliat lefedd kozlekedési véllalatnal. Az interjikat 16 év felettiekkel bonyolitjak le, az
orszdg 400 pontjan, és tovabbi 150 helyszinen a fdvdrosban. A vizsgilat tipikus példdja a
kozlekedésben alkalmazott Benchmarkingnak.

Aacheni utasbarométer: Az aacheni kozforgalmu kozlekedési vallalatot hasonlitotjadk Ossze 15
németorszagi tomegkozlekedési vallalattal. A kozforgalmui kozlekedési ,,utasbarométernek™ nevezett
mérésben 1-t6l 5-ig osztalyozhattdk az utasok az egyes értékelési kritériumokat. Ezzel parhuzamosan
vizsgalatokat végeznek az egyéni kozlekedéssel torténd Osszehasonlitdsra is, valamint bevezetendd
valtozasok tervezett hatasait is vizsgaljak.

Utas elégedettség mérés a Niirnbergi kozlekedési véllalatndl. Ezen mérésnél egyrészt az utasok
elégedettségének vizsgdlatara keriilt sor, masrészt a tényleges lizemi teljesitményeket mérték. Az utas-
elégedettség mérését utaskikérdezésekre, mig a teljesitmény-értékelést kozvetlen forgalmi folyamatok
mérésére alapoztak. A cél az volt, hogy egy olyan modellt fejlesszenek ki, amely nemcsak az utasok
szubjektiv véleményét tiikkrozi, hanem egy komplex eljards, amely vildgos Osszefiiggést tartalmaz az
iigyfelek megtartdsara, és Uj iigyfelek toborzasara. A kikérdezések soran kétféle modszert alkalmaztak:
az egyik egy klasszikus megkérdezéses eljards volt, a masik kikérdezésben a megkérdezettek sajat
szavaikkal irjdk le tényleges tapasztalataikat egy konkrét kozforgalmu kozlekedéssel tortént utazast
kovetden.

Hazankban a BME Kozlekedésiizemi Tanszéke kétféle Osszehasonlité moédszertant dolgozott ki a
kozforgalmu kozlekedés értékelésére. Az egyik egy benchmarking eljards, amely egyes viszonylatok
valamennyi térbeli és idébeli paraméterét figyelembe véve, egy mérészdmot ad eredményiil. Igy az
egyes viszonylatok rendkiviil egyszertien dsszehasonlithatok egymassal.

A masik médszertan a jarmiivek utasdramlési jellemzdinek mindsitésére kidolgozott multikritériumos
Osszehasonlité eljards. Ennek sordn 6t nagyobb csoporton beliil (ajték atbocsaté képessége, utascsere
gyorsasaga, ajtok kiosztdsa és elrendezése; sziik keresztmetszetek ardnya, elhelyezkedése a jarmiivon;
ilések mennyiségi ardnya, elhelyezkedése; bels6 édlldterek nagysdaga, mennyisége és elhelyezkedése a
jarmiben; kiugréan magas utazdsi igények kielégitésének mindsége) 15 mindségi jellemzd
értékelésére kertil sor.

Osszefoglalas

Mindharom bemutatott 6sszehasonlitdsi eljardas megfelelden alkalmazhaté tehat a kozlekedésben. A
multikritérimos eljardsok segitségével a kozlekedés egyes aldgazatait, illetve egyes intézkedések
lehetséges hatdsait vizsgalhatjuk meg. Egyes beruhdzasi tervvéltozatok, vagy kozlekedési koncepcidok
Osszehasonlitdsdra nagyon jol alkalmazhaté. Alapos elemz6é munkét feltételez, a megvaldsitashoz
manudlis eljardsok, és megfeleld szoftverek is rendelkezésre allnak.

A kereslet-rugalmassag kiszdmitasdnak segitségével elorejelzések készithetdk, amelyek megmutatjk,
hogy valamely keresletet befolydsold tényezd (pl.: dijak) egységnyi megvaltozdsara, hogyan véltozik a
kozlekedési kereslet. Az eljarés elonye, hogy segitségével eldre jelezhetd bizonyos valtozdsok hatdsa a
kozlekedési keresletre. Hatranya, hogy a megfeleld szinvonali eldre jelzéshez nagyon részletes
elézetes analitikus elemzések sziikségesek.

A benchmarking pedig az egymads kozotti 6sszehasonlitds modszere. Eldnye, hogy nincs megkotve az
Osszehasonlitds mddja, hatranya, hogy az egyes villalatok bizonyos adataikat nem szivesen osztjak
meg a konkurencidval, bizonyos teriileteken lehetetlenné téve az 6sszehasonlitast.
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