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Bevezetés.

Altalaban a kozigazgatasrol.

A XIX. szazad vége és a XX. szdzad eleje - kozepe a mérhetetlen technikai valtozasok kora volt, és az
emberi €let és altalaban, az életkoriilmények atalakulasat jelentette az emberiség torténetében.

A zOtydgd Okrosszekér és a fénysebességgel szaguldd lrhajok kozott bekovetkezett fejlodéshez
mindossze egy évszdzadra volt sziikség. A technikai eszkozok, valamint a gondolatsebességet is
folilmulé kommunikacids adatforgalom, torténelmiink hajté-mozgatd rugoi, korszakjellemzok, a
torténelem mérfoldkovei lettek.

A bels6égésii motorok feltalalasaval 1élegzetelallito fejlodés vette kezdetét. A helyvaltoztatas
lehetosége ¢és sebessége a gazdasagban, kultiraban, politikdban egyarant 0j tavlatokat nyitott. Az
emberiség teljes tudaskészlete, a tarsadalmak Osszes felhalmozott - targyiasult és eleven tudasa és
képessége - a létrehozott technikai targyakban és berendezésekben hihetetlen mennyiséget és
mindséget produkalva - az emberi élet, a tarsadalmi reprodukcié minden eddigitél eltérd
lehetdségeinek kiaknazasat teszik lehetdve.

E mogott alapsejtként, primer értékként az emberben targyiasult értékteremtd képességek hiizodnak..
Nem véletlen tehat, hogy napjaink figyelme a human toke és erdforras, az ezeket rendszerbe foglald
szervezetfejlesztés, valamint az ezeket adatokkal maradéktalanul kiszolgalni tudé informatika felé
fordul.

A fentiekben felsorolt elemek 1j, mas €s volumenében is sokasodott eleven és targyiasult képességeket
kovetelnek, egyéntdl és tarsadalomtol egyarant. A bekdvetkezett fejlodés eldfeltétele az a tarsadalmi
A tarsadalmi reprodukcié mindharom eleméhez - gazdasag, kultira, politika - kapcsolédo
teriilet a kozigazgatas. Helye, szervezeti rendszere, miikodése meghatarozo az emberi életviszonyok
jratermelésében. Lehet a fejlodés elomozditoja, rugdja, de lehet a visszahuzoja, fékezoje is.

Az orszag felelGs iranyitdi a mindenkori kormanyok és szervezeteik. A tarsadalom kisebb egységeinek
"gazdai" az onkormanyzatok, mint a teriilet, ill. telepiilésfejlesztési, lizemeltetési feladatok feleldsei és
tevékeny részesei, és az dnkormanyzati igazgatas gyakorlo szervezetei. Napjainkban a fenti tarsadalmi
képzédmények, a tarsadalmi és gazdasagi folyamatok szerves részeként, és nem elkiiloniil, hatalmi
apparatusaként hivatottak betolteni a tarsadalmi munkamegosztasban rajuk harul6 feladatokat.

A kozigazgatds jellemzO mikddési teriilete a kozjavakra irdnyul. A demokratikusan miikodd
allamformakban elvarhato, hogy ne direkt médon hatarozza meg, koordinalja a magéanjavak szférajaba
tartozo tevékenységek kereteit, jatékszabalyait, ugyanakkor hatékonyan képviselje, és érvényre
juttassa a kozérdeket.

Miikodési, szervezeti keretéiil az allami €s Onkormanyzati kdzintézmény-haldzatok, vagy nonprofit
szervezetek szolgalnak. A muikddés finanszirozoja rendszerint a koltségvetés. A Kkozigazgatas
miikodtetésére betervezett koltségvetési hanyad, a raforditas és hatékonysag mértéke és allapota
tehat fontos nemzeti jellemz6.

Az allamigazgatas és onkormanyzati igazgatas - kdzos neviikon kozigazgatas- mitkodése, szakmai €s
erkdlesi szinvonala, meghatarozo és jellemzd egy orszag megitélése szempontjabol.

A kozigazgatas, az emberi tevékenységekhez ¢€s az azokhoz kotddo munkamegosztds révén
elvalaszthatatlan és szerves része a tarsadalmi ujratermelési folyamatoknak. Miikodésének sikere az
alkalmazkodoképességének is fliggvénye. A természeti kornyezet felgyorsult valtozasait csak jol
felkészitett, rugalmas szervezetekkel lehet folyamatosan adoptalni a mindennapi tevékenységekhez.
Mindezt ugy, hogy a szervezet és miikodés folyamatos megujuldsi kényszere egy valos innovacios
folyamatként miikdhessen.



De mit is jelent az innovaci6 a kozigazgatdsban? Furcsa e fogalomrol ugy beszélni, hogy évek 6ta a
kozigazgatas korszeriisitésének szlogenje és az ehhez kotott frazisok uraljak az ezzel kapcsolatos
elméleti és gyakorlati tevékenység, és a szellemi termékek teljes vertikumat. Az egyre Kkisebb
hatékonysaggal és eredménnyel miikodo kozigazgatas szembedtlo jellegzetessége, a sok eredendd
hibaja és tokéletlensége mellett az, hogy a vilag fejlettebb régiéinak gyakorlataval szemben,
nalunk a miikodés messze nem felel meg az innovacios elvarasoknak. Ez az egyik oka annak, hogy
a tarsadalom féleg termeld, 1 értéket el6allité szegmensei ma nyiltan elégedetlenek a kozigazgatéssal.
2005. ota pedig lehetéség van a szembesiilésre. Az Oslo kézikonyv harmadik kiadasanak legfobb
valtozasa a korabbiakhoz képest, az innovacié fogalmanak szélesebb korli definidlasa. A termék- és
eljaras-innovacion tul, az innovacié Uj meghatirozasa a marketing-innovaciot és a szervezési-
szervezeti innovdciot is feldleli:

»Az innovdcio

- uj, vagy jelentésen javitott termék (aru vagy szolgaltatds) vagy eljaras,

- uj marketing-modszer, vagy

- uj szervezési-szervezeti modszer bevezetése

- azg iizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiilsé kapcsolatokban.”

berendezésekben és/vagy a szoftverben bekivetkezo jelentds valtozdsok.

A szervezési-szervezeti innovacié hdrom terlileten hozhat ujat: az iizleti gyakorlatban, a munka
iranyitasaval kapcsolatos folyamatokban és menedzsment-rendszerekben, a munkahelyi szervezetben,
ami Uj szervezeti struktirakat és 1j dontéshozatali eljarast eredményezhet; valamint a kiilsd
kapcsolatokban, melyek a mas cégekkel és allami kutatdintézetekkel apolt kapcsolatok jellegét
foglaljak magukba.

Innovdcios egyiittmiikodés: innovdcios tevékenység érdekében folytatott aktiv egyiittmiikodés mds
vallalkozdsokkal vagy dllami kutatointézetekkel (ami a tuddasmegvdsdrlasdt is jelentheti).

De mi az innovacié szabatos megfogalmazasban?

Legtobben az OECD Frascati Kézikdnyve szerinti meghatarozast idézik:

»A technoldgiai innovdcio: minden olyan tudomdnyos, miiszaki, szervezeti, pénziigyi és
kereskedelmi jellegii tevékenység, beleértve az uj ismeretanyagba torténé befektetéseket is, amely
ténylegesen, vagy szdndék szerint miiszakilag 1uj vagy tovabbfejlesztett termékek, eljarasok és
szolgaltatasok megvalositasahoz vezet.”

A piacgazdasagi koriilmények kozott, a globalizacié kihivasaival szamolva, az iddjarasi és
kornyezetvédelmi allapotjellemzoék altal determinalt helyzetben, mi adhatna jobb tampontot, mint a
megfelelni akaras egy folyamatos szervezeti innovaciot igényld elvarashoz?

Az embert egyre inkabb a sajat maga altal teremtett vilag veszi koriil. Szinte kivétel nélkiil olyan
dolgokkal éliink, amelyet valahol valamikor wvalaki feltalalt, majd késébb 6 vagy masok
megvaldsitottak, ,.innovaltak”.

Nyilvanval6 az, hogy az egyre jobban népesedd bolygonk lakoéi az egyre fogyo foldi eréforrasok
mellett, csak ugy lesznek képesek ¢életben maradni, ha sziinteleniil ujabb és Gjabb javakat hoznak létre,
azaz egyre tobb és tobb talalmany sziiletik, és azok az innovacio révén megvaldosulnak.

Kimaradhat-e biintetleniil ebbdl az egységes és teljes tarsadalmi erdfeszitést igényld folyamatbol
altalaban a kozigazgatas €s ezen beliil is az egyes termel6 folyamatokba beékel6do szakkozigazgatas?

A teljesség igénye nélkiil szeretnék ehhez néhany gondolatot felvillantani.

A telepiilések a tér Kkitiintetett pontjai.

Az emberiség torténetének fontos szakasza a telepiilések kialakulasanak, szervezédésének idoszaka. A
szervezOdés oka a megélhetés, az emberi 1ét koriilményeinek biztositdsahoz sziikséges feltételek
megteremtése. A sziikséges feltételek szubjektiv alkotéeleme maga az ember, az objektiv elemeket
azok a kitiintetett helyismérvek adjak, amelyek alkalmasak az emberi élettevékenységek
fenntartasahoz. Melyek ezek a fontos kornyezeti feltételek? Alkalmanként masok €s masok, hol a
foldrajzi kornyezet, hol az asvanyi anyagok, a természeti kincsek megléte, hol a stratégiai fekvéshez
fliz6d6 ismérvek, példaul a kozlekedési csomdponti szerep. A telepiilések kialakulasanak torténetében
a fenti jellemzOk markansan kimutathatok. A létfenntartasra visszautalo tevékenységekbdl erednek a
"banyavarosok", a "kereskeddvarosok" elnevezések. A kitiintetett hely ismérvei alapjan tehat
l1étrejottek a telepiilések. A folyamatos életfeltételeket a telepiiléseken jol lehatarolhatdé és a
munkamegosztas elvén alapuld tevékenységeken keresztiil lehet fenntartani. A kommunikacio révén €s



segitségével johetett 1étre a munkamegosztas és az életfeltételek megteremtéséhez sziikséges minden
kozos tevékenység. Ugyanugy, ahogy sziikségszerlien kialakultak az emberi csoportok altal lakott
telepiilések, a faj- és létfenntartas nélkiilozhetetlen eléfeltételeként, ugyanigy alakult ki a telepiilések
Osszehangolt miikddését biztositd telepililéscsoportok haldzata, a megye, régid, a nemzet. Ez a
folyamat, a tevékenységek lancszerii dsszekapcsolhatosaga szintén a kommunikacio altal valhatott
valdra, a kommunikacié eszkozeként, az utak, a vasutak, a vizi utak, kiépitése révén. A kiilsé és belso
szerves fejlodés egymastol elvalaszthatatlan, harmonikus fejlesztése vezethet csak a telepiilések
életének, tevékenységeinek az embert szolgald, az életfeltételeket megvaldsitd eszkozévé., A
tevékenységek mikroszintjérdl igy juthatunk el a makroméretekig, a telepiiléstl a tajegységig, a
régiokig, az orszagig, a foldrészig, a globuszig. E gondolatsorban a kapocs a munkamegosztas és a
szubszidiaritas. Ez utobbi azt jelenti, hogy a telepiilések életével kapcsolatos iigyek lehetdleg a
keletkezési helyiikon keriiljenek megoldasra, de legalabbis a szakszerliség, gazdasagossag,
Osszeférhetetlenség és teriileti ellatottsdg szempontjainak figyelembevételével a teriileti érdeket
legkozvetlenebbiil képviseld szervezeti szinten.

A sokak altal retorikai fordulatként gyakran hangoztatott fogalom gyakorlati értéke szinte alig
értékelhetd. A kozigazgatasi gradics legalsé fokan helyet foglalo 6nkormanyzatok a feladatok és
hataskorok széles arzenaljat mondhatjak magukénak, megfelelo anyagi és gyakran szakmai
hattér nélkiill. Az onkormanyzatok és allamigazgatasi szervek egy rendszer tagjai, az
allamigazgatas komplex rendszeréé. A szervezetek Kiilonboz6, de szervesen egymasra utalt és
harmonikusan egyiittmiikodo, részletesen szabalyozott kapcsolati hierarchidja a miikodés
alapja. A hataskorok és illetékességi teriiletek teljes lefedettséget biztosité rendszerén til, nagy
jelentésége van a kiilonb6zo jogallasu, de tevékenységiikkel egymashoz kapcsolodo szervezetek
kozotti koordinacionak, illetve az ezt feleldsen iranyité szervezeteknek. A jelenlegi kozigazgatasi
rendszerben olyan fontos és alapvetd tevékenységek, mint a miiszaki kozigazgatashoz tartozo
teriiletfejlesztés, iizemeltetés és fenntartas vert6ikalis koordinaciéja és az ehhez sziikséges
operativ szakmai szervezet hianyzik, hianycikk.

2. Az élet megszervezése a telepiiléseken

A telepiilések kialakulasanak torténeti szakaszait vizsgalva fontos allomasként jelentkezik a kiils6 és
belsé vonalas Iétesitmények sziikségességének felismerése. Kezdetben a nem tal siirli népesség miatt
elkiiloniilten, késébb talnyomorészt a telepiiléseken beliili szakaszokon - a helykihasznalas és a
praktikum szempontjait alkalmazva az infrastrukturak elhelyezésére- kozos feliileten. A kiépitett romai
korbodl fennmaradt utak, vizvezetékek egymassal harmonikusan megférve biztositottak az adott kor
kozlekedési eszkdzei altal igényelt palyafeliileteket a mainal nagyobb életteret biztositva. Az
emberiség fejlodését, elérehaladasat szolgalo létesitmények megépitésével parhuzamosan jelentkeztek
a fenntartasi, lizemeltetési feladatok. Ezen feladatok elvégzésének anyagi kihatasai, koltségvonzatai
vannak. Ezek koziil tobb is talalhaté olyan, amelyeket kizarolag a telepiilésen élokre és hasznélokra
kell és lehet atharitani. Vannak azonban olyanok, - ennek tipikus példaja a kozlekedés - amelyek
koltségvonzatait nem lehet a kozvetlen komyezeti, szomszédsagi érdekeltségiliekre atharitani, hiszen a
hasznalok kore és a hasznalat intenzitdsa nem valaszthatd szét. A fejlesztési, fenntartdsi, és
tizemeltetési (miikodtetési) feladatok ellatasa, és ennek koltségei, a telepiilésre, tajegységre, régiora,
orszagra harulnak. A telepiilések életének, 1étének szervezése és maga az élet egymassal kapcsolatban
1évo tevékenységek sorozata. E tevékenység szubjektiv elemei az egyes ember életfeltételei, csak az
objektiv kornyezettel parallel, annak részeként vizsgalhatd. Az emberi élet mindségi elemeinek
tulsulya, vagy jobb hijan a legjobban elviselhet6 rossz allapot tudatos befolyasolasa lehet a végcél. Ez
a ,,befolyasolas” egyéni és kozosségi tevékenységeken keresztiil realizalodik. A telepiilési kdzosségi
tevékenységek vizsgalata elengedhetetlen feltétele a tevékenységek szervezése érdekében
létrehozando szervezetek kialakitasanak.

Az emberi élet is tevékenységek sorozata. A tevékenységek az élet koriilményeinek valtoztatasahoz,
vagy fenntartasdhoz kapcsolodnak, az egyes ember, vagy az emberek meghatarozott, vagy
véletlenszerii kozosségében egyarant. A tarsadalom sejtjeinek, kezdve a legkisebb egységtdl, a
csaladtol egészen a emberiség mint k6z0ss€g egészeig, torvényszerliségeivel foglalkozé tudomanyag a
szociologia.

A telepiilésfejlesztés, lizemeltetés, irdnyitas, mint kovetkezé lancszem, a tarsadalomtudomdany
kompetenciaja, és mint ilyen a kdzigazgatas hierarchikus szervezeti rendszerébe illeszkedik.



A fentiekben megfogalmazott evidencidk teljes aktualis ellenpéldajaként miikodik a mai
kozigazgatas. A sok példa koziil egy jellemzo.

Az orszagos uthalézat az érvényben levé torvény szerint egy rendszert kell, hogy alkosson. A
3200 onkormanyzatot mégsincs egységes szakmai iranyité szervezete, az orszagos szakmai
utmutaték és szabalyzatok ugy jelennek meg, hogy az abban foglalt eldirasok betartasa
onkormanyzatokra nem  kotelezo. Ennek  végiggondolasaval egészen  elképeszté
kovetkeztetésekre juthatunk ugy szakmai, mint kézigazgatasi teriileteken.

3. A kozosségi tevékenységek csoportositasa

A telepiilések fejlesztésekkel, uj létesitményekkel, vagy a régiek fenntartasaval, iizemeltetésével
biztositjak, ill. alakitjak sziikebb, vagy tagabb életteriiket, a csalad és az egyének igényeit kiszolgalva.
Kereskedelmet, szorakozast, a tanulast és a sportot, a szabadidé hasznos -eltoltését, az
egészségvédelmet, s még sok kozosségi tevékenységet biztositd épitményt, és ezek funkcionalitasat
biztositd infrastrukturat épitenek, iizemeltetnek, milkddtetnek, tartanak fenn. Ezek a konkrét
tevékenységek alkotjak a kozosségi élethez az objektiv, targyi feltételeket biztositd miiszaki
feladatokat.

A miiszaki létesitmények megvaldsitasanak alapfeltétele az a gazdalkodasi és pénziigyi hattér, mely
bonyolult rendszerével és funkcidival az Ujraeclosztdsban és sok mas pénziigyi tranzakcidban lat el
nélkiilozhetetlen szerepet. A tevékenységi felosztasanak masodik szelete tehat a gazdalkedas,
pénziigy.

Minden emberi tevékenység alapja a kommunikacio, az érintkezés. A kommunikacié és az emberi
kapcsolatok csddjének feloldasat, az egyes tevékenységek soran tanusitandd magatartast kotelezo
erdvel a jog szabalyozza, az emberi tevékenységek felosztasanal, a tevékenységtortanak a harmadik
szeletét alkotva.

A szocialis, egészségiigyi, oktatasi és kulturalis tevékenységek alkotjak, az un. human szektort.

Az elsé és masodik szelet produktiv, a harmadik és a negyedik, altalaban az improduktiv szeletet
alkotjak.

A telepiilési tevékenységvizsgalat fenti szemponta csoportositasa a szervezeti struktura kialakitasanak
vizsgalatdhoz sziikséges. Elengedhetetlen figyelembe venni azonban azt, hogy e tevékenységek
egymastol csak az izolacids helyzetek kialakitasat igényld vizsgalatok érdekében kiilonithetdk el,
hiszen egy rendszerbe torténd tartozasuk miatt permanens kolcsonhatasuk evidencia.

A fenti csoportositds szerinti szervezetépités a tevékenységek oOsszetartozasara, az
egyiittmiikodés kézzelfoghato megvaldsitasara utal. Erre ellenpéldaként minisztériumi szinten a
GKM szolgalhat. Az altala képviselt két teljesen kiilonbozd, az operativitast feltételezo
kozlekedés és az inkabb elméleti, spiritudlis természetli gazdasagiranyitasi tevékenység és az
ehhez illeszked6 szervezeti rendszer jellegzetességeinek figyelmen Kkiviil hagyasa allando
konfliktusok lehetéségének gécpontja.

Nem sokkal jobb a helyzet az 6nkormanyzatok vonatkozasaban sem, ahol az azonos természetii
feladatok ellatasa - Kis talzassal, -3200 féle szervezeti rendszerben torténik, e szervezetek
koordinalatlansaga, szakmai hidnyossagok és nem utolsé sorban az anyagi fedezet hianya miatti
kényszeriiségbal.



Kozhatalmi tevékenységlista és a szervezeti hierarchia szempontjai.
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4. Az emberi élet és a tarsadalom ujratermelésének folyamata.
A 2.sz. abra érzékelteti az el6z6 pontokban megfogalmazottakat. Az emberi 1ét és a tarsadalom
zavartalan Ujratermelése - az egyre bonyolultabba vald munkamegosztasi determinacié miatt- a
termelés, az ehhez sziikséges feltételrendszer megteremtését végzo, valamint a kettd koordinalasat és
iranyitasat ellatdo komplex, de mégis markansan megkiilonbdztethetd szervezetcsoport 1étrehozasat és a
harom komponens szigoru és szabalyozott egyiittmiikodését igényli.
Az elso szervezetcsoport a konkrét javak eldallitasara specializalodott egységeket foglalja magaban.
Az eldallitott termékek ara azonban tartalmazza az elsé és harmadik csoport raforditasainak koltségét
is. Igy természetes és jogos az igény, hogy mindharom szektor atlathaté és egymas szamara
kontrollalhaté modon mitkodjon.
A masodik a termelési, tarsadalmi és kornyezeti eldfeltételek megteremtésére és folyamatos
fenntartasara hivatott szervezetcsoport. Fo6 jellemzdje, hogy bar nélkiilozhetetlen alkotoeleme az
ujratermelési folyamatnak, a végtermék altalaban nem fizikai, hanem szellemi, spiritudlis produktum.
A termelés szamara teremti meg a miikodési elofeltételeket, az infrastrukturat, a human eréforrast, az
egészséges, €s biztonsagos rekreaciot szolgald kornyezetet.
A harmadik komponens: az iranyitas és koordinalas.
Az iranyitas ¢és koordindlas olyan tevékenységek, amelyek szervezetek ¢€s személyek
kozremiikodésével realizalodnak. Legfelsd szinten mindkét komponensre kihatéan, a madasodik
csoportot megtestesitd kozosségi feladatokat ellatdo szervezetek felé kozvetlen, a konkrét termeld
tevékenységet végzo szervezetek felé kozvetett modon.
A tevékenységek ellatasa dontési folyamatokon keresztiil torténik. Ennek szakaszai:

a célkitiizés,

a célokbol eredd feladatok felmérése,

a feladatok végrehajtasahoz a feltételek biztositasa,

folyamatos informacidszerzés, monitoring,

elemzés,

dontés,

ellendrzés,

feliigyelet,

intézkedés: . .

megerdsités, Szabalyozas,

szankcionalas,

korrekcid
A harmadik elem fenti feladatai makroszinten a teljes felel6sségi kompetenciat lefedve érvényesiilnek.
Iranyitasi kompetencia agazati, teriileti és szervezeti szinten is jelentkezik. E szintek jol
lehatarolhatok az illetékesség és hataskor kijelolésével. Az elhatarolds fontos és nélkiilozhetetlen
elofeltétele a tevékenységvizsgalatok elvégzése a teriileti szinttél az orszagosig.
A tevékenység-vizsgalat elvégzése ugyancsak nélkiilozhetetlen a szervezet-kialakitds és rendszerbe
illesztés korrekt lefolytatdsahoz is. A rendszer helyes meghatarozasa a tevékenység szempontl -
csoportok kdzott és azokon beliili- 6sszetartozas és egylittmiikodtetés elvének érvényesitését jelenti.
Sok esetben, az informacios lancban betdltott szerep miatt latszik sziikségszertinek kiilonb6zo
szervezetek egy rendszerbe torténd delegalasa.
Az iranyitas és a hozza kozvetleniil kapcsolodo kozosségi feladatok ellatasat végzd szervezetek
mikodését és a konkrét tevékenységeiket a hierarchikus kapcsolati viszony jellemzi. Ez sziikségszerii
a makroszintli tervezés, végrehajtds és koordinalds folyamatanak megteremthetdsége miatt. A
hierarchia, kiilonb6z6 szinteken létrehozott szervezeteket jelent, ahol a centralis iranyitasi elv
érvényesiil.
Az egyes szintek helyes meghatarozasa az egész rendszer mitkddésének a kulcsa. A tal részletezett- és
tagolt szervezeti felépités draga, bonyolultsdga miatt is attekinthetetlen, az iranyitasi nehézségek
jellemzo6it hordozza magan. A tal elnagyolt szervezeti hierarchia a feladat ellatas és ellendrzés
hianyossagait, valamint a jarulékos koltségek aranytalan megnovekedését eredményezi. Ennek
jellegzetes példaja a mai kozigazgatdsi rendszer €s annak jelensége, hogy az operativ szinteken
koltségesokkentés jegyében elrendelt és végrehajtott 1étszamcesokkentési intézkedések hatasara sem
csokkennek a koltségek a feltételezettek szerint.
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5. A kozigazgatas helye és szerepe a tarsadalmi munkamegosztasban.
Kozigazgatas végrehajto szervei: allamigazgatas és onkormanyzati igazgatas.
Az allamigazgatast ma, Magyarorszagon, a kozigazgatas részének tekintjiik, a kozigazgatas magaban

foglalja az allamigazgatason kiviil az onkormanyzati igazgatast is.

Hatalom- és feladatmegosztds

——— . Kbzigazgatas

n JOGALKOTAS,

nemzetbiztonsig
»

|

Nemzetkozi kapcsolatok
Irdnyitis, feltigyelet
» ellendrzés

Tervezés, beruhdzas
Felesztés, lizemeltetés,
mitkodtetés

' Fenntartis

Nyilvintartis, adatbdzis
kezelés

Egyéb

ONKORMANYZATI
IGAZGATAS

3.abra

A kozigazgatas felépitése és kapcsolatrendszere.

A kozigazgatasra harulé feladatok komplex ellatasanak egyik, ma sokat hangoztatott akadalya a
kiilonb6z6 hatalmi aghoz valé tartozas, illetve a hatalmi agak fiiggetlensége. Az ellaitando
feladatok ugyanakkor nem tiirik az ilyen formaban vald mesterséges hatarvonalakat. A
kozigazgatasi szervezetek feladattiara egyrészt specialis feladatokat tartalmaz, -ilyenek példaul a
hatésagi jogkorok- masrészt viszont a termeld szervezetek altal is gyakorolt, az Gj érték
eloallitasara, iizemeltetésére, fenntartasara szolgalo feladatokat, tulajdonosi és kezel6i
mindségiikben. Miért lenne hat kiilonbség a végeredményt illetden az innovaciohoz valé viszony
tekintetében a két szektor kozott?



ALLAMIGAZGATAS ONKORMANYZATI
IGAZGATAS
T Megyei Onkorményzat
KORMANY A egvei ormanyza
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............... 0
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Helyi allamigazgatasi a ; b -’ j
szervezetek z > v M
g < i .
a W 3
; L
|
S . Jegyz6
I 4 Korjegyzd
H f
i .
v Telepiilési
onkormanyzatok

Jelmagyarazat:
_ > Iranyitas, vagy hatdsagi kapcsolat

> Feliigyelet, koordinécio, ellendrzés
T > Tevékenységi ellenérzés
4.4bra

Az el6z6 abranal leirtakat igazolja a 4. abra. A kozigazgatasi hierarchia legals6 szintjén helyet
foglalé 6nkormanyzatok talialkoznak a legtobb operativ feladattal Viszonyuk e tekintetében csak
a Kozigazgatasi Hivatalokkal rendezett, akik viszont csak nagyon kevés szamu operativ feladat
ellatasaban illetékesek. A teriiletrendezés, teriiletfejlesztés és telepiilésgazdalkodas
feladatrendszerében ma nincs kozépfoka koordinacié és iranyitas, nem véletlen tehat, hogy az
onkormanyzatok, megosztottan minimalis érdekérvényesité képességgel sem rendelkeznek.
Sajnos a miszaki feladatok ellatasahoz sziikséges szakmai hattérrendszerre is igaz e
megallapitas.
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A hataskorok és tevékenységi szintek meghatarozasa.

A kozigazgatas legnehezebben megkeriilheto kérdései a hataskori leosztasok és a tevékenységi szintek
meghatarozasai. A jelenlegi rendszer a komplex kozigazgatasi szinten valtozatos képet mutat. Az
onkormanyzatoknal: ahdny onkormanyzat annyiféle szervezet €s szint és megnevezés. A tisztazas -
rendezés a rendteremtés a sokat emlegetett atlathatobb, {igyfélbarat szlogenek miatt is sziikséges. A
kérdéshez a szakavatottak is félve kozelednek, a mindenfajta valtoztatasi lehet6séget, mint tabut, a
kétharmados torvényre €s a szubszidiaritasra hivatkozva haritjak el. Most, hogy a teriilet-telepiilés
iranyitas megkeriilhetetlen kérdése kozponti, 1étkérdéssé valik, lehet6ség lenne arra, hogy az uj
szervezeti rendszer kiépitésével parhuzamosan, a meglevok is goresé ala keriiljenek.

Merre kell keresni a megoldast a valoban kényes kérdéskor tisztazdsahoz? Véleményem szerint a
tevékenységvizsgalatok alapként torténd elfogadasa sokkal kdnnyebbé teszi az elindulast, mint azt
barki gondolnd. Az iranyitasi — szabalyozasi - termeléselOkészitési-termelési munkamegosztasi
elhatarolasok ¢és feladatok, tevékenységtipusokat jelentenek a gyakorlati végrehajtasban. A
tevékenységek korébe tartozo ligyek szamban és Osszetételben aranyos nagysagrendben fordulnak el
teriileti megoszlasukat tekintve. Igazabol tehat a meghatarozoé a szintek kialakitasanal nem a szervezet,
hanem a tevékenység alapvetd jellemzéi: a gazdasagossag, szakszeriiség, teriileti 0sszeférhetetlenség
és lefedettség. Ezen ismérvek vizsgalata alapjan lehet donteni a szervezetr6l €s a rendszerbe
illesztésrol. A latszolag bonyolultnak tiind folyamat a konkrétumok mezején egyszertien kdvetheto.

Allamigazgatas.

Az orszagos hatdsagi szervezeti rendszerben egyetlen akadalya van a megoldasnak. A jelenlegi elsd
fok - masodfok misztifikalt kérdése, amit j6 néhany orszdgban megnyugtatéan megoldottak ahhoz,
hogy az orszagos szervezetet raciondlisabban, gazdasdgosabban lehessen mikoddtetni. Ha ugyanis
nincs a mesterséges szervezeti megosztas, ugy a tevékenységek osztilyozasa alapvetden kétféle
moédon kezdddhet.

Az els6 tevékenységi kor, az egész szervezet alap-, ligyfélkorhoz kotott tevékenységeit foglalja
magaban. Nyilvanvald, hogy az alaptevékenységek jelentik a tevékenység-vizsgalatokhoz a kiindulo
adatokat, ezek alapjan kell meghatarozni a miikddési szinteket. Ez nem az els6é fok — masodfok koriili
dontési dilemma, az {igy ,,csupan” bels szervezeti kérdés.

A masodik tevékenységi kor a szervezetsegitd, azon funkcionalis tevékenységek kore, amelyek az
alaptevékenységek ellatasahoz, tamogatasahoz sziikségesek. A  szervezet milkodéséhez
nélkiilozhetetlen tevékenységeit jelentik, amelyek a szervezet egységes miikodését biztositjak orszagos
szinten. Ezek kozott talalhatok az alaptevékenységek végzését alapvetden meghatarozok is, példanak
okaért az informatikai teriilet, vagy a humaner6éforrassal kapcsolatos, ma a hagyomanyos személyzeti
tevékenységet nem meghalado szinti teriilet. Ezeket kiilon - kiilon ,teriileti szervezetenként” magas
szinten ¢és gazdasdgosan, orszagos egységességet biztositoan nem lehet ellatni. A gazdasagi,
funkcionalis tevékenység ellatasa is racionalisabban biztosithato.

Az orszagos szervezeti forma Magyarorszagon ma még elképzelhetetlen lehetéségeket is magaban
rejt. Az egyes tevékenységek ellatasa ugyanjs nem févaros centrikussagot, hanem feltétel
centrikussagot jelent. A mar tobb izben emlitett példa szerint a brit félsziget egységes
jarmuthatosagainak informatikai bazisa nem Londonban van. Viszont az informatikai bazishoz kototten
mikodik az a jogi szervezet, amelyhez naponta a kozuti ellenérok ellenérzési jelentései és
szankcionalasi javaslatai beérkeznek az egész kontinensrél. Az eljarast indit6 iratokat a jogi szervezet
feldolgozza, tartalmukat leellendrzi és az eljarast lefolytatja. Orszagosan, egységesen. Egyes
agazatokban nalunk is elkezdddtek hasonlé folyamatok, mint Anglidban. A modszerek azonosak,
azonban a cél és az eredmény Osszehasonlitasanal tragikus kovetkeztetésekhez juthatunk.

Az orszagos hatosagi rendszer kialakitasanal a végso fazist a szintek meghatarozasanal a teriilet €s
telepiilés iranyitoi szervezeti rendszerrel torténd szinkronizalas kellene, hogy jelentse.

Az egységes térinformatikai adatbazis kialakitdsanak koltsége a tevékenységcsoportokat alkoto
szervezetek koOzott megoszlik, és egységes adatbazist létrehozva, a felhasznaloi jogok ésszerli
kiosztasa révén aktualis és nélkiilozhetetlen adatbazissal szolgalnak egymas szamara a helyes dontések
meghozatalahoz.
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Onkormanyzatok.

Nem sokkal nehezebb a tevékenységet ellatoi szint meghatarozasa a teriilet-, telepiilésiranyitasi, tehat
onkormanyzati mitkodésben sem, ha a tevékenységekre, tevékenység-vizsgalatok eredményeire
alapozva hatdrozzuk meg az egyes mukodési szinteket. Természetesen a mar sokszor emlitett
ismérvek meghatarozé szempontként torténé megvalasztasat elfogadjuk rendezo elvként.
Elképzelhetd, sét biztos, hogy a tevékenységek ésszerii csoportositasaval kialakitott miikodési szintek
nem fognak a hierarchiaszinteken egymassal illeszkedni. A rendez6 elv szerint viszont ez nem is baj.
A lényeg, hogy duplikaciok, illetve ellatatlan teriiletek ne legyenek.

Az alapfeladatok és funkcionalis feladatok ellatasanak tevékenységei itt is racionalizalhatok. Az
informatikai és humanpolitikai, vagy gazdasagi tevékenységek itt is centralizalhatok, példaul
regionalis szinten, az alaptevékenységek ellatasara létrehozando, ma legtobb esetben hianyzo
tevékenységek, pedig az ligyfél centrikussag és feladatellatds szempontjait elotérbe helyezve keriilnek
kialakitasra.

A fenti kialakitassal elérhetd, hogy a létrehozando szervezetek a funkcionalis tevékenységek terén
kotdédnek csak a testiileti hierarchidhoz, a szakmai 6nalldsag, fliggetlenség és természetesen felel0sség
tekintetében onallosagot élveznek. Az iranyitd szervekkel torténd szinkronizacio révén a szakmai €s
torvényi végrehajtas mindségének ellendrzése, a feliigyeleti szervek altal pedig a megfeleld, id6beni
korrekcio is biztositott lesz.

Erdemes megvizsgalni a mai miikodési rendszert olyan szempontbdl, hogy a torvényi rendelkezések
tekintetében hany tevékenységnél nincs egyaltalan feliigyelet és ellendrzés, és hany tevékenység
esetében all fenn a mulasztasos torvénysértés esete.

A kozelmult altalam ismert gyokeres kozigazgatasi reformtervezetei tobbek kozott a minisztériumi
szint drasztikus atszervezésével javasoljak megoldani a kozigazgatas korszerisitését. Az eddigiekben
leirtakbol kittinik, hogy ezen irdnyitasi szint atszervezése alapvetd és elkeriilhetetlen feladatot jelent,
de csak a kozigazgatds és az allamhaztartds komplex rendszerének vizsgalata, és kialakitasa, és a
szervezeti és tevékenységi Osszefliggések tisztazasa utan.
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A kozlekedés komplex miikodési rendszere. A rendszer hierarchiai és informacios folyamatabraja. /5. bra/

hatosagi intézkedés

1. Rendszer-
iranyité

ORMANY ES AZ
ALTALA
KIJELOLT

MINISZTERIUMOK
és
ORSZAGOS
HATASKORU
SZERVEK
Tevékenységek:
firényitas,
elemzés,
értékelés.
feligyelet,
jogszabalyalkotas/

—_——

iranyitas

5. 4bra

--—-»

.......>
—P

—_—

2.
Rendszerszabalyozo6

A szabalyz6 elemek
alkalmazoi:

KORMANY,
MINISZTERIUM
és ORSZAGOS
HATASKORU
SZERVEK
altal kijelolt teruleti

kézig.szervek
lelemzés, értékelés
ellendrzés,
jogszabaly-
alkalmazas/

feliievelet

—l—l—l>

..........’

ellendrzés

adatszolealtatas

3.
Rendszerelem
tervezo,
kivitelezo,
kénza:

4.
Rendszerelem
tizemelteto
fenntarto
szintentarto:

5.
Rendszerelem
alkalmazo
Szall.-1 vallalk.

Végrehajto elem:
Vezeto

Végrehajté elem:
Jarmi

=>

2

FEZErEREN®nDSZEHT




- 14 -

Az 5.sz. dbran egy idealis szervezeti rendszer szerint miikodd agazati iranyitas keriilt bemutatasra. A
rendszer szabalyozott mikodését a monitoring szerepet ellatd ellendrzést végzé elemek és a
visszacsatolo elem biztositjak. A rendszerben az egyes elemek hierarchiai és informacios kapcsolatban
vannak egymassal, a mitkodés zart rendszer.

A statikus allapotot jelentd kapcsolati és miikodési szakaszokban az egyes elemek altal gyakorolt
tevékenységek latszolag jol elkiilonithetok. Valdjaban a gyakorlati kivitelezés nem nélkiilozheti a
tobbi elem miitkodésének ismeretét feltételezé elméleti Osszefliggéseket. Példaként megemlitheté a
jarmujavitas teriilete, ahol példaul a biztonsagi elemek, példaul a fék javitdsanal elengedhetetlen az
uttest tapadasi viszonyainak ismerete.

A dinamikus allapotot jelentd forgalmi viszony egyszersmind az elemek kozds, Gj mindségi
megjelenését jelenti. E szakaszban a statikus allapot tevékenységi szakaszaiban elkovetett hibak és
hidnyossagok ugyantigy konfliktusok el6idézéi lehetnek, mint a dinamikus szakasz valamilyen
kudarcjelensége. A rendszer miikodésének selejtje a baleset.

Minden gyartasi és miikddési folyamat velejardja a selejt. A megjelenésével egyidejii a torekvés a
megeldzésre, elharitasra. Ez a termékek esetében a kiilonbozo gyartdsi szakaszokhoz illesztett
mindségellendrzéssel, a kozlekedésben a feliigyeleti tevékenységek soraba illesztett ellendrzésekkel,
¢és a forgalmi ellendrzésekkel oldhaté meg. Amig azonban az ipari termékgyartasban az ellendrzések
célja a termék javitdsanak, a gyartds folytatasahoz sziikséges korrekciok végrehajtasa, addig nalunk a
kozlekedésben, dontd tobbségben a szankcionalassal véget ér a folyamat.

A rendszer mukddésébe illesztett ellendrzések és kiilonleges események adatainak rendszerezett
gyljtésével, elemzésével, a folyamatba épitett okkutatatassal lehet csak hatékony baleset-megel6zési
tevékenységet végezni. Az ezt kovetd, a rendszeres visszacsatolast kovetd elemzésekkel és a tovabbi
intézkedésekkel valhat a rendszer zartta és eredményessé.

Hazankban csak a deklaracio szintii a kozlekedés-biztonsag. Ez annal is inkabb elgondolkoztato,
mert tal azon, hogy a rendszerszemlélet hianya tetemes, felbecsiilhetetlen anyagi karokat okoz,
lehetetlen lesz teljesiteni az EU kozlekedés-biztonsagra vonatkozé iranyelveit. A mai baleset-
megel6zési szervezet a visszacsatoldsi rendszerhiinyossagok miatt nem is lehet hatasos és
eredményes. A jelenlegi rendszer arra sem megfeleld, hogy alapjat képezze egy baleset-
megel6zési rendszernek, hiszen egyrészt nem komplex, hianyoznak a sériilésmentes események
adatai, masrészt a felvételre Keriilé kiindulé adatok és kategdéridk nem a baleseti okkutatas,
hanem a kozigazgatasi eljaras lefolytathatéosaganak szempontjait szolgaljak. A kozlekedést
igazan jol szolgalé rendszer, és az ezt szolgalo szervezetek miikodési céljait kell jelentenie a
kovetkezé kritériumoknak: Kkozlekedés-biztonsag, kornyezetvédelem, és a szabaly- és
torvénykovetés. Mindazok, amelyeket a piac ellenérdekiiség miatt nem képes szabalyozni. A
rendorségi és biztositoi adatok elengedhetetlen kiindulé feltételei, de nem végeredményei a
baleset-megel6zési rendszernek. Az okkutatis és a visszacsatolas és a rendszerszemlélet
feltételeinek megteremtése nélkiil remény sincs az eredményes, gazdasagos, hatékony agazati
miikodés megteremtésére. A Korszeriisités és innovacio kozott a leglényegesebb kiilonbséget a
cél, és eszkozrendszer, a tervszeriiség és folyamatossag, és a mérhetd és szamonkérheto
eredményesség jelenti.
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