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1. BEVEZETES

Az embereknek a tavolsagok lekiizdése iranti igénye folyamatosan fokozodik. Egyrészt alaprendszeri
szinten a személyek fajlagos helyvaltoztatasi teljesitménye, masrészt informacios rendszeri szinten az
egységnyi teljesitményhez tartozd kezelt informaciomennyiség novekszik. Egytttal az
informacidkezelés térbeli kiterjedtsége is az alapfolyamat térbeli kiterjedéséhez illeszkedik.

Mint minden tevékenységnek, igy a személykozlekedési rendszerek miikodésének is nélkiilozhetetlen
tényezOi az informaciok. A kivdant célértékek szerinti miikodtetés a valdésag egyre pontosabb és
részletesebb leképezését, valamint a folyamatokban bekdvetkezd kedvezdtlen tendencidk mielGbbi
felismerését, és annak rovid idon beliili kezelését igényli. Mindez — az informaciok mennyiségének
novekedése mellett — az informaciokezelési ciklusidé cs6kkenését, a részben sztochasztikusan valtozo
koriilményekhez valé gyorsabb alkalmazkodast, az egyre dinamikusabb tervezést és iranyitast kivanja
meg, ami altal a személykozlekedés egyre inkabb szabalyozotta valik.

A helyvaltoztatasok kiilonb6zé személykozlekedési alrendszerekben, kiilonb6zé moddokon, eltérd
eszkozokkel, stb. valdosulnak meg. Mivel a helyvaltoztatas soran az utazé szamara az alrendszeri
elkiiloniilés hatranyos, ezért a teljes személykozlekedési rendszer a multimodalis 0Osszetevok
egységében vizsgalando, fejlesztendd. Mindehhez az alrendszerek kozotti atjarhatosag, egyiittmiikodés
kialakitasa, vagyis integracio sziikséges, ami — az alaprendszerek és technologiajuk fejlesztésén tal — a
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megfelel az élet szamos teriiletén megfigyelheto globalizacids tendencidknak.

Az egyes helyvaltoztatasi igények els6sorban a kovetkezé kérdésekre adott valaszokkal jellemezhetok:
ki, mikor, honnan-hova, milyen kényelmi (vagy egyéb) szempontok figyelembevételével szandékozik
utazni, stb. Az emlitett jellemzokkel leirt igények a kapacitasok (haldzati, jarm, stb.), a pillanatnyi
korilmények (pl. forgalmi helyzet) és nem utolsé sorban a rendszer hasznalataért (palya, jarmi, stb.)
fizetend6 dij figyelembevételével elégithetdk ki. Ennek megfelelden adodnak tehat az alapfolyamatot
tamogato integralt telematikai rendszer legfontosabb funkcioi:

- igénykezelés
(a felhasznaloi igények és a rendelkezésre all6 kapacitasok egymashoz rendelése),

- a helyvaltoztatasi folyamatoknak az iranyitdsa
(a kozlekedési rendszeren beliili és kiviili tényezok, hatasok, allapotok, stb. szerint),

- dijak beszedése az lizemeltetd (szolgaltatast nyujto) tarsasagok szamara.

Ezen funkciok ellatdsa soran tovabbi szempontokat is teljesiteni kell. Nevezetesen az informacios
igények

- helyfiiggetlentil (barhol),

- rovid id6 alatt, felhasznalobarat modon (kényelmesen),

- aszemélyek individualis igényeinek megfelelden,

- a biztonsagi szempontokra (iizem-, forgalom-, személybiztonsag) tekintettel

elégitenddk ki.

Az integralt telematikai rendszer és a személykdzlekedési alaprendszer kozotti kapcsolat tobbrétii.
Egyrészt a szerkezeti felépités illeszkedik egymashoz, masrészt a miikddési folyamatok is szorosan
Osszefiiggenek. Tovabbi hasonlosag, hogy amig az alaprendszerben a személyek ,,aramlasanak”™ (és az
ezzel Osszefliggd feladatoknak) az eldzetes és operativ szervezése a feladat, addig az informacios



rendszerben az alaprendszer valamennyi Osszetevojét és folyamatat leird informaciok kezelését kell
megoldani. Az elébbi esetben az ,aramlas kozege” a kozlekedési halozat, mig az utobbinal az
adatatviteli-halézat. Az adatatviteli rendszerek teljesitoképességének fejlodése lehetdvé teszi a
kozlekedési rendszerek bizonyos ,tehermentesitését”, hiszen szamos tevékenység, mely korabban
fizikai helyvaltoztatast igényelt, elvégezhetd a telematikai rendszereken keresztiil (tdvmunka,
tavoktatas, vasarlas, ligyintézés, stb.).

2. INTEGRALT MOBILITASI SZOLGALTATASOK

Az integralt kozlekedési alaprendszerben — az utasaramlast, mint rendezéelvet kdvetve — azon
helyszinek kiemelt fontossadguak, ahol az utasaram a teljes rendszerbe belép, vagy az alrendszeri
hatarokat atlépi. Ezen pontok (utasforgalmi létesitmények) informaciokezelési szempontbol is
lényegesek.

A helyvaltozast az alabbi modokon lehet végrehajtani:

- gyalogosan,

- egyéni kozlekedési eszkozokkel,

- kozforgalmu eszkozokkel,

- azegyéni és a kozforgalmu eszkdzok kombinalasaval.

Az egyéni kozlekedés - a hasznalt eszkdz hajtoereje szerinti kiilonbséget téve - kerékparral, illetve
személygépkocsival (motorkerékparral) végezhet6. Menet kdzben a személygépkocsirol kerékparra
torténé modvaltas a parkoldhelyekkel rendelkez6 kerékparkolesonzknél, mig az ellenkezd iranyban a
kerékpar-tarold helyekkel rendelkezd autokdlesonzoknél lehetséges. A ,car-pooling” - azaz az egyéni
tulajdonu jarmiivek egyidejli k6zos hasznalata kiilonb6z6 (altalaban ismeretlen) személyek altal — a
személygépkocsival végzett utazadsok koz¢é sorolhato.

A kozforgalmu kozlekedés torténhet hagyomanyos szolgaltatds, rugalmas tomegkozlekedési
szolgéaltatds vagy taxi igénybevételével. Ezen modok mindegyike kozott lehet ,,atjaras” a kiilonbozo
tipustt utasforgalmi létesitményeknél. A hagyomanyos tomegkozlekedés tovabb bonthatd kozuti,
vasuti, vizi, 1égi személyszallitasra; ezen felbontastol eltekintettem. A ,car-sharing” - azaz a
koztulajdon jarmiivek idoben elkiiloniil, kiillonbozo (altalaban ismeretlen) személyek altali
hasznalata — a rugalmas tomegkozlekedési formak korébe sorolhatd. A taxi szolgaltatdshoz sorolandok
az un. ,,gyljtétaxik”, amikor egyszerre tobb személy utazik egyiitt.

Az egyéni kozlekedésrdl a kozforgalmura torténd modvaltas a P+R és B+R parkoloknal, mig az
ellenkezé iranyban a jarmiikolcsonzoknél lehetséges. Mivel a mobilitasi lanc olyan erés, mint a
leggyengébb lancszeme, ezért kulcstényezd a kozlekedési eszkozok kozotti atszallasi pontok
»telematikai tamogatasa” (pl. parkolast tamogato, vagy biztonsagi informacids rendszerek).

Az egyes mobilitasi formak illesztésénél célkitiizés, hogy a kozlekedési rendszerben eltoltott ido és a
fizetendd dij (koltségek mértéke) minimalis legyen. Ezen célkitlizések szerint kezelendok az utasok
mozgasai a halozaton belil. Az utasaramok tobb forras- és tobb nyeldpont kozott haladnak és
mindekozben vannak (lehetnek) olyan szakaszok, amelyeken kisebb-nagyobb mértékben
,,0sszefogjuk” az daramldst, azaz egy jarmiiben egynél tobb személy utazik egyszerre. Ez a
kozforgalmu kozlekedésre és a ,,car-pooling”-ra jellemzo.

A, kozos” utazassal (utaztatassal) elérheté az eréforrasokkal vald hatékony gazdalkodas. Ennek
kovetkezménye, hogy a fizetendd dij mérteke csokken. Ugyanakkor mivel mozgasi folyamatok térbeli-
idoébeli 0sszerendezését végezziik, az egyes személyeknél idoveszteség jelentkezik (jelentkezhet) és az
utazas ,,individualis jellege” (kényelmi paraméter) is hattérbe szorul(hat).

Tehat szervezéstechnikai oldalrol a feladat az egy-egy helyvaltoztatashoz (figyelembe véve annak
szamos jellemzo6jét, pl. motivacidjat) a legmegfelelébb szolgaltatasi forma és eszk6z hozzarendelése.
Ez az alapfolyamatok és a kapcsolodo informdcios folyamatok megfelel szervezését, szabalyozasat
igenyli.



3. AZ INTEGRALT TELEMATIKAI RENDSZER SZERKEZETE ES
MUKODESE

Az integralt személykozlekedési telematikai rendszer szerkezetét az informacioaramlasi folyamatok
determinaljak. Az aramlo ,.elemek” az informaciok, melyek ,,hord6z6i” az adatok és jelek. Ezek a
folyamaton beliili szerepiik €s ,,helyiik” szerint lehetnek alap, ellenérzd, tarolt, iranyitasi informaciok;
illetve kiils6 bejové vagy kimend informaciok. A térben kiterjedt aramlas ,kozege” a
telekommunikacios halézat, a ,,csomdépontoknak™ a szamitogépek feleltethetok meg.

Nélkiilozhetetlen Gsszetevo a kozlekedésmenedzseld kdzpont alrendszere, amelynek alapvetd funkcioi:
az informaciok tarolasa és (részleges) feldolgozasa. Az itt elhelyezett integralt adatbazisba futnak
Ossze a forrasokbol szarmazo adatok, és ez a kiinduldépontja az informacié-felhasznalasnak is. A t6bb
forras és tobb nyel6pont kozotti adataramlas egy, vagy tobb ilyen adatgyiijt6-elosztd kdzponton
keresztiil oldhaté meg. Az adatbazis szerkezete, tartalma, mérete fiigg a leképezendd alaprendszer
nagysagatol, az integracié fokatol, illetve a leképezés részletességétol (,,mélységétdl”), valamint a
milkodési gyakorisagtol. Az adatbazis-kezeld rendszerek technologidja (szervezési modszerei),
teljesitoképessége jelentds mértékben fejlodott az utdbbi id6szakban. Ezért mara lehetséges a
kozlekedési rendszerek és a benniik zajlo folyamatok egyre kiterjedtebb és pontosabb leképezése, azaz
a valésaghoz vald pontosabb kozelités. Az integralt adatbazis ,,csak” logikailag egy ,.egység”.
Fizikailag azonban nemcsak centralizaltan, hanem decentralizalt formaban is kialakithato.

A tarolt adatok legfontosabb csoportjai a leképezett elemek és folyamatok szerint:
1. felhasznalokkal' kapcsolatos adatok

- felhasznalok statikus adatai [pl. helyvaltoztatasi jellemzok, elére eltarolt mozgasi relaciok,
utazasi preferenciak, életkor, nem, aktivitas, mobiltelefonszam, stb. (Gn. ,,user profil”)],

- felhasznalok dinamikus (térbeli) adatai,

- utazasi igény adatok,

2. a kozlekedési halozatot leképezo adatok

- térképi - halozati adatok (vektor alapt adatok pontos foldrajzi koordinatakkal — pl. az egyes
utvonalszakaszok atlagos sebessége egy adott idéintervallumban),

- helyszin adatok (pl. megalldohelyek jellemz6i - alacsony vagy magas peronos; jegyarusito
helyek jellemzdi - foldrajzi koordinatak, nyitvatartasi ideje; egyéb pontok jellemzdi),

3. a helyvaltoztatasi folyamattal kapcsolatos adatok

- személyszallitdsi kapacitas adatok (halézatra, viszonylatra, atszallasra, stb. vonatkozo
[menetrend alapu] térbeli-idébeli adatok),

- forgalmi adatok,

- parkolasi adatok,

- dijbeszedési adatok,

4. a helyvaltoztatashoz kozvetetten kapcsolodd adatok
- iddjarasi adatok,
- turistakat tdmogato adatok.
A kozlekedés-menedzseld kozpontban az informaciokezelést elsGsorban a gépi hattér végzi (nagyobb

aranyban automatikusan), de bizonyos (adatbeviteli, -lekérdezési) tevékenységeket személyek oldanak
meg.

A telematikai rendszerekben gyakran az adatatviteli rendszerek kapacitasa jelenti a ,sziik
keresztmetszetet”. Az egyes alrendszerek Osszekapcsolasat a telekommunikacios rendszerek
biztositjak. A vezetékes megoldasok ma még elterjedtek. Az atviendé adatmennyiség, €és az
adatatviteli sebesség igény novekedése azonban helyhez kotott elemek kozott az optikai, mig mobil

! a felhasznalé fogalom az utasokat, utazédkat jelenti



elemek kozott a radios (foldbazisi- GPRS?, UMTS?, stb., illetve mitholdbazisti) technologidk
terjedését eredményezi. A mobil szolgaltatasok nagy adatatviteli képessége nem jar egyiitt a garantalt
atviteli idovel, ezért azokban az alkalmazasokban, ahol a valds idejii adatkapcsolat fontos (pl.
jelzolampa vezérlése a kozeledd tomegkozlekedési jarmii altal) ezek a megoldasok csak nagy
koriiltekintéssel hasznalhatok [4].

A fejlédéssel Osszefiiggésben a fajlagos atviteli koltségek csokkennek. Az adatok tovabbitasa
nagysagrendekkel kisebb koltséggel jar, mint az adatokkal jellemezhetd elemek (a kozlekedésben
résztvevd jarmiivek, személyek, stb.) fajlagos fizikai helyvaltoztatasi koltsége. Ebbol kovetkezik
bizonyos — a bevezetoben emlitett - teriileteken a fizikai helyvaltoztatasoknak a ,helyettesitése”
telekommunikacids megoldasokkal.

Bar szinte valamennyi informdciokezelé elem és alrendszer egyben informéacioforras és -nyeld is,
mégis a ,,féaram” a kozlekedési infrastruktura és a jarmiivek fel6l a felhasznaldk iranyaba halad. Az
ellenkez6 iranyu aramlés is Iényeges, de ennek volumene kisebb. Ennek megfeleléen a felhasznalo-
orientalt megkdzelitést kovetve szemléltettem az 1. és a 2. abran a telematikai rendszer szerkezetét,
egyrészt az lizemeltetd (kozlekedési) tarsasagok, masrészt a felhasznalok ,oldalardl”. Az
informacidaramlasi folyamat két ,,végén” talalhaté a jarmi és a felhasznalo, amelyek kozott a fizikai
kapcsolat Iétrejottét éppen az informacidos kapcsolat segiti eld. Az informacidkezelési
részfolyamatokra az arab szamokkal jelolt ,,szintekkel” utaltam.

A kozlekedési alaprendszerr6l gytjtott informaciok egyrészt a kozforgalmi kozlekedési tarsasagok
vagy a kozlekedési infrastruktirat iizemeltetd tarsasagok (elo6fordul, hogy ez a kettd ugyanaz)
informacids rendszerein keresztiil, masrészt direkt modon juthatnak el a kozlekedésmenedzseld
kozpontba. (Tovabbi ,forrasok” a kozlekedéshez kozvetetten kapcsolodd tarsasagok informacios
rendszerei, pl. vészhelyzetet kezeld tarsasagok). A kdzpontba beérkezé informaciok, melyek lehetnek
teljesen ujak, vagy a meglévok ,.feliilirasa”, el6feldolgozast kdvetden keriilnek az adatbazisba (I1d. 1.
abra). Az eléfeldolgozas fontos, gyakran ,.rejtett” 1épése az adatkonszolidacio. Az adatok kiilonbozo
forrasokbol, eltéré formatumban érkeznek, és gyakran ugyanazon ,tényezOkre” vonatkoznak. Ezért
sziikséges azok konvertalasa, érvényességének €s konzisztencidjanak vizsgalata, az adatelemek kozotti
kapcsolatok felépitése, a kordbbi adatokkal vald (tervezett-tényleges) Osszehasonlitasa, kiértékelése.
Ezen miiveletek azért fontosak, mert az informacidszolgaltatas mindsége az adatok megbizhatosagan
alapul. [A gytjtott adatok azon részét, melynek tovabbi felhasznéalasa nincs, torlik az adatbazisbol. ]

Az adatbazisban tarolt adatokat a ,,felhasznaloi oldalon” tobbféle célra lehet alkalmazni a lekérdezések
tipusatol fliggéen. A nyers vagy értékndvelt (feldolgozott) adatok kiilonb6z6 telekommunikacios
technologiakkal jutnak el a felhasznalok végberendezéseihez (1d. 2. abra). A végberendezéseknek
szamos tipusa létezik. A funkcidikat tekintve tobb szempont szerint is csoportosithatok. Két 1ényeges
szempont, hogy milyen irdnyt kommunikaciéra képesek és milyen mértékti adattarolast, -feldolgozast
tesznek lehetové. Ezen szempontok szerint az interaktiv és a passziv, illetve a ,,vékony” és ,,vastag”
kliensek  kiilonboztetheték meg. Az interaktiv végberendezések egy része képes a
helyzetinformacioknak a kozlésére is az adatfeldolgozasi szinten 1évé szamitdgépek felé, azaz
informaciéforrasok is egyben. A végberendezéseknél az adatok bizonyos Osszefiiggésben és
»kornyezetben” jelennek meg. Ezek értelmezésével képzodik a felhasznaldé szdmara informacio.
(Példaul egy mobiltelefon képerny6jén kevés a hely, ezért itt slritett és roviditett, kodolt a
megjelenités). A jarmiibe épitett és az infrastruktira mentén telepitett telematikai végberendezések
mindkét funkcid (informaciogyijtés, - €s szolgaltatas) tekintetében jelentdsek.

Napjainkban egyre jelentésebbek a mobil médiumok, vagyis a hordozhat6 szamitogépek (PDAY) és a
mobil telefonok kiillonb6z6 generacioi. Megfigyelhet trend, hogy a PDA-k és a mobiltelefonok egyre
inkabb 0Osszeéplilnek, illetve a mobiltelefonok egyre jelentésebb adattarolasi és -feldolgozasi
képességgel rendelkeznek (,,smart telefonok™). A PDA-k fejlett esetben direkt médon kommunikalnak

2 GPRS=General Packet Radio Service - Csomagkapcsolt radids szolgaltatas

* UMTS=Universal Mobile Telecommunication Services - Csomagkapcsolt mobil telekommunikécios
szolgaltatasok

* PDA=Personal Digital Assistant - Személyi digitalis ,.titkar”
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(GSM’, GPRS, UMTS vagy egyéb protokollokkal). Kevésbé fejlett az indirekt megoldas mobil
telefonon keresztiil; ilyenkor a PDA és a mobiltelefon k6zott tobbnyire bluetooth adatatvitel van.

Az intelligens kozlekedési rendszerek tobbnyire egy kozlekedési tarsasdghoz vagy egy foldrajzi
egységhez rendelhet6k. Szigetjelleggel, sajat adatstrukturaval milkddnek. Ezek ,térbeli”
Osszekapcsolasa a horizontdlis integracio, mig a kozlekedés-menedzseld kozpont rendszerének
kiépitése, 1j, magasabb szintii, ,,atfogd” funkciok végrehajtasa a vertikalis integracio. E két jirany”
egymassal Osszefligg. Fejlett kortilmények kozott, informacidkezelési szempontbol elmosddnak a
hatarok az egyes kozlekedési tarsasagok kozott.

A telematikai rendszer tervezésekor tehat alapvet6 feladatok:

- az adatatviteli, -tarolasi, -feldolgozasi funkcidkat végrehajto elemek ,,méretezése”, valamint

- akozponti és a végberendezési intelligencia (adattarolas, -feldolgozas) kozotti
munkamegosztas aranyanak megallapitasa.

Ezen szempontok azért kiilonosen fontosak, mert a személykozlekedésben - fejlett koriilmények kozott
— nagyon sok elemmel (felhasznaldk, jarmiivek, stb.) kapcsolatos, nagy gyakorisaggal el6fordulo,
Osszességében hatalmas mennyiségli adatot kezeliink.

4. INFORMACIOKEZELESI FUNKCIOK FO CSOPORTJAI

Az integralt személykozlekedési telematikai rendszer informaciokezelési folyamatai a bevezetében
megnevezett fo funkciok szerint foglalhatok 6ssze. Mivel az informéaciokezelés jelentds részben térben
mozg6 objektumokra vonatkozik, ezért annak ,,alapja” a helymeghatarozas.

4. 1. Helymeghatarozas

Az ismert korabbi megoldasok mellett, a féldbdzisu megoldasok korében egyre inkabb terjed a GSM
halozat felhasznalasa helymeghatarozasi célokra. Ezen beliil a kovetkezo technologiadk [1] ismertek:
CI°®, CITA’, E-CITA®.

Az emlitett modszerekkel a GSM halozat forgalmi adatok gytijtéséhez (pl. sebesség értékek) is
hasznalhato. Ekkor a jarmiiveken 1évé végberendezések mobil szenzorként mitkodnek (FCD’). A
modszer kedvezd, ugyanis nem igényel killon szenzor-infrastruktarat. Hatranya viszont, hogy a
mobilszolgaltato(k) részérdl jelentds célzott beruhazasra van sziikség, szamitastechnikai bovitésre és
esetenként a cellak suritésére. Ezenkivill az adatforrds tulajdonosa nem az uthalézat iizemeltetdje,
hanem egy iizleti alapon gondolkozo6 mobil szolgaltatd, ami az ,értéklanc” felépitését befolyasolja [4].

Hasonléan a személyekrdl is gyljthet6k helyzetadatok a naluk 1évé ,smart” telefonokkal. A
helyzetinformaciok vagy a mobileszkozben vagy a mobil halézat szamitdgépeiben képezhetok
(sz&mithatok), az adatfeldolgozasi és az adatatviteli teljesitmények rendszeren beliili szétosztasanak
szempontjai szerint.

A miiholdbdzisii megolddsok korében a GPS' tovabbfejlesztésének iranya [1] az un. A-GPS''. Ebben
az esetben a mobil vevOeszkoz kiegészitd informaciot kap a ,,lathatd” mitholdakrol, igy roviditik le a
miholdkeresési id6t. Tovabba elegenddé kisebb er6sségli miithold jel, illetve csokken a
helymeghatarozashoz felhasznalt energia is. Ez a moddszer épiileteken beliil is miikodik, ahol a
hagyomanyos GPS meghatarozas altalaban nem hasznalhat6. A vevOeszkoz tobbnyire egy mobil
telefonba integralt GPS vevl. Az emlitett ,kiegészitd informacidk” a mobil telefonos halézaton
érkeznek. A mobil eszkdzoknél a funkcidk boviilésével az eszkdzok energiafelhasznalasa ndvekszik,
ami az akkumulatorok kapacitasndvelését indokolja.

> GSM=Global System for Mobile telecommunications - Mobil telekommunikacié globalis rendszere

® CI=Cell Identification — Rddiéadd-azonosits

" CITA=Cell Identification Timing Advance — Radidado-azonositas és jelterjedési idd mérés

¥ E-CITA=Enhanced Cell Identification Timing Advance - Kiterjesztett radidado-azonositas és jelterjedési idé
mérés

? FCD=Floating Car Data - Adatok a mozgd jarmiirél

' GPS=Global Positioning System — Mitholdas helymeghatarozé rendszer

"' A-GPS=Assisted Global Positioning System — ,,Tamogatott” miiholdas helymeghatarozé rendszer



Mivel a felhasznalok részére kozolt (automatikus) informaciok kore sok esetben fligg az aktudlis
helyzetiikt6l, ezért alapvetd fontossagu a sajat helyzetinformacioik gyujtése. Az erre alapulo
informdciés szolgdltatdsok gytijtéelnevezése LBS'? [2]. Egyéni, nem motorizalt helyvaltoztatas esetén
a ,smart” telefonok, mig egyéni motorizalt és kozforgalmii eszkozok esetében a jarmi
helymeghatarozd berendezései képzik a helyzetinformaciokat. A szolgaltatassal, infrastruktira
hasznalattal aranyos dijfizetési modok, valamint a biztonsaggal kapcsolatos mechanizmusok szintén
nem nélkiilozhetik ezeket az alapinforméaciokat.

4. 2. Helyvaltoztatasi igények kezelése

A helyvaltoztatasi igények megismerése végezhetd indirekt moédon (pl. forgalomfelvétellel) vagy
direkt médon az utazasi igények bejelentésével (helyfoglalassal). Fejlett koriilmények kézott mindkét
megoldasi mod telematikailag tdmogatott. Az igény adatok pontossaga valtozik (ingadozhat) a
hosszabb tavil eldrebecslés idopontjatol a helyvaltoztatds megkezdésének iddpontjaig. Az igények
rovidebb id6étavlatban torténd kezelése az utazas kozvetlen elokészitési fazisanak a része. A telematikai
megoldasok célja a kiilonboz6 kozlekedési moddok altal kinalt kapacitasok és a felmeriild igények
egymashoz rendelése kiillonb6z6 kritériumok (pl. minimalis eljutasi id6, minimalis dij, stb.) szerint.

Az integralt telematikai rendszer egy olyan elektronikus ,,fuvarborzének” is tekinthet6, mely borzén a
jarmiimozgasok, mint felkinalhatd kapacitas jelennek meg. A kozforgalmu kozlekedés kiilonb6zo
tipusai (hagyomanyos, rugalmas, taxi) mellett az egyéni kozlekedok is felkinalhatjak jarmiiviik szabad
féréhelyeit; igy azt - mintegy gytjtéfuvart lebonyolitd eszkozt - tetszdleges személyek hasznalhatjak
(car pooling). Mig a kozforgalmt eszkozoknél altalaban rogzitett szallitasi dijak vannak, addig az
egyéni jarmu ko6zos hasznalatakor a fizetend6 dij mértéke a felek kdzotti megallapodastol fiigg. Ez
utobbi eset mar nem csupan fuvarbdrze, hanem elektronikus fuvarpiaci (fuvartézsdei) szolgaltatas. Az
elektronikus fuvarpiac jelenleg még csak a nagyobb értékl aruszallitasi feladatoknal terjedt el. A
keresleti-kinalati viszonyoktol fiiggéen lehet szolgaltaté oldali licitdlds (tobb szolgaltatdo - egy
felhasznald), vagy felhasznal6 oldali licitalas (tobb felhasznald - egy szolgaltatd). Mivel a kozlekedd
jarmtvek szama nagy, és eltérd (térbeli, id6beli, kényelmi, stb.) jellemzokkel rendelkeznek, a
megfeleld eszkdz vagy eszkdzkombinacid kivalasztasa telematikai rendszer felhasznalasat igényli,
amelyben a nagyszamu helyvaltoztatdé személy jellemzoéinek a figyelembe vétele is megtorténik.
Ugyanis nagyon sok elem (amelyek szdmos tulajdonsaggal rendelkeznek) tobb szempont szerinti
hozzarendelését kell rovid id6 alatt, elvégezni.

Az egyéni kozlekedésben a mozgasi igények és a kozuthaldzati kapacitasok egymashoz rendelése
torténik a korszerli dinamikus forgalomiranyitd rendszerekkel. A jarmiivekrdl (kvazi-folyamatosan)
gyljtott adatok alapjan lehet a halozati kapacitaskihasznalast dinamikusan befolyasolni.

A telematikai igénykezelés folyamata:

1. A begyljtott alapadatokat rogzitik az integralt adatbazisban. Példaul a sajat jarmiikapacitasukat
felkinalo személyek vagy a felhasznalok statikus adatai.

2. A kozlekedési tarsasagok és a maganszemélyek eljuttatjdk a személykozlekedési kapacitas
(halozat, jarmi) adataikat és az azokhoz kapcsolodo tovabbi jellemzé (féldinamikus, dinamikus)
adatokat az integralt adatbazisba. Példaul a szallitasi feladatot végzdé jarmtvek esetében az
aktualis kihasznalasi adatok ismeretében lehet tovabbi utasok jarmiith6z rendelhetségét
megallapitani.

3. A felhasznalok eljuttatjak a konkrét helyvdltoztatasi igényre és annak tovabbi jellemzdire
vonatkozé (dinamikus) adatokat az integralt adatbazisba (idopont, kiindulasi pont, tervezett
rendeltetési pont/Gtvonal, az utazads motivacidja, hasznalandé eszkoztipus, stb.). Ennek egyik
korszerli megoldasa a szamitogépes hangfelismerés, amikor a felhasznalo roviden elmondja az
utitervhez sziikséges input informaciokat, amit a sajat végberendezés beszédfelismerd szoftvere
alakit at adatokka.

4. Az igényeknek megfeleld (optimalis) eljutasi megoldasok kikeresése, utitervek dsszedllitisa
soran a keres6 algoritmus kivalasztja az igényhez képest a legkisebb id6beli-térbeli kiilonbséget
mutaté megoldasokat. Példaul, ha bizonyos — a felhasznal6 altal definialt - értékeknél (mondjuk

'> LBS=Location-Based Services — Helymeghatarozason alapulé szolgaltatasok



1 km gyaloglds, 15 perc varakozas) kisebb kiilonbségli hagyomanyos tomegkozlekedési
megoldas nem talalhato, akkor a DRT" vagy taxi szolgaltatas valaszthato.

5. A felhasznald tdjékoztatasa az eljutasi lehetdségekrél és a fizetendd dijakrdl. Fejlett
koriilmények kozott a ,,valasz” SMS (MMS) formaban jut el a felhasznaldhoz, vagy -
hangképzd szoftver alkalmazasakor — audio tajékoztatast kap.

6. A felhasznald valasztasa a szamara kedvezo lehetségek koziil.

7. A felhasznalo visszajelzése, helyfoglalasa.

8. Teljesithetdség visszaigazolasa.

A 2. és a 3. részfolyamat alatt tobbszords oda-visszairanyi kapcsolat miikodik. Ugyanis a konkrét
helyvaltoztatasi igények és azok rovid tava elOrebecslése ismeretében torténik a kapacitasok
hozzarendelése az igényekhez. Ezt kovetoen a felkinalt kapacitds visszahat, és befolyasolja az igények
alakulasat. Az aktualis igényekhez vald fokozottabb ,,igazodas” annal jellemz6bb, minél kevesebb
személy utazik egy jarmiiben (pl. DRT és taxi szolgaltatdsok). [gy egyre dinamikusabb
visszacsatolasok valosulnak meg.

4. 3. A helyvaltoztatasi folyamatoknak az iranyitasa

A mozgasi miiveletek iranyitasa a helyvaltoztatasi fazis része. A tajékoztatas és annak térbeli
jellemzokhoz kapcesolodd formaja, a navigacio, az elokészitési fazisban valasztott titerv alapjan
torténik. Bizonyos helyzetekben menet kozben is megtorténik az eredeti utiterv modositasa.

Az iranyitas individualis és kollektiv tdjékoztatasi formak kombinacidjaval valésul meg. Alapveto
szabaly, hogy a felhasznal6 csak azokat az informacidkat kapja meg, amire sziiksége van (igy nem
sziikséges ,,szlirési” feladatot végeznie), tovabba ezek a megfeleld helyen és idoben, a megfeleld
megjelenési formaban jussanak el hozza. Ez utdbbi szempont az informacié értelmezését segiti.

Az aktualis helyzettdl fiiggd (LBS) informacids funkciok a kdvetkezok:

1. A helyvaltoztatas kiindulé pontjanak automatikus megallapitasa, melynek eredménye, hogy
ezen input informacio nélkiilozheto.

2. Szabadtéri (outdoor) ¢s Ilétesitményen beliili (indoor) navigaci6, azaz a kozlekedéssel
kapcsolatos (és egyéb) helyek és szolgaltatasok megtalalasanak elésegitése (pl. benzinkt,
parkolohely, utasforgalmi létesitmény, gyorsétterem, gyogyszertar, bankautomata, stb.). A
navigaciéo a gyalogosan (pl. oda- és elvezetéskor, vagy nagyobb utasforgalmi létesitményen
beliil) és az egyéni jarmiivel végzett mozgdsoknal is eldnyds. Formai: szoveges, hang, vagy
térképes tajékoztatas.

3. Aktualis, a haldzattal és a forgalomlebonyolodassal kapcsolatos informaciok szolgaltatasa.
Kozforgalmu eszkdzok esetén a csatlakozasok biztositasa.

4. A kozforgalmu jarmiivek egyéni jarmiivekkel szembeni eldnyben részesitéséhez sziikséges
informaciok kozlése.

5. Automatikus, elektronikus, hasznalattal vagy szolgaltatassal aranyos és a felhasznald
jellemzoitol fiiggd dijfizetéshez sziikséges informaciok kezelése.

6. A balesetet szenvedett jarmii vagy személy helyének meghatarozasa (pl. a jarmi vészjelzést ad
le; un. ,,e-call”). A mentdk, tlizoltok, rendérség helyszinre ,,navigalasaval” a megérkezési id6
csokkentéséhez sziikséges informaciok kozvetitése.

7. Miuszaki meghibasodas esetén, segitségkéréskor (a szervizszolgalat értesitésekor) a
helyzetinformacié automatikus elkiildésével a félreértések elkeriilését segitd tajékoztatas.

8. Az adott pont kornyezetében a felhasznalot ,,érdekld” szolgaltatasok informacioinak (pl. kozeli
benzinkt és annak arai vagy kozeli étterem és annak kinalata, stb.) szolgaltatasa.

Az informacidkezelésben kiemelt résztvevok: a tartalomszolgaltatok (kozlekedési és egyéb a
kozlekedéssel kapcsolatos tarsasagok), a mobiltelefonos szolgaltatok és a felhasznalok [1]. (A
mobiltelefonos szolgaltatok egyrészt meg tudjak hatarozni az ligyfeleik helyét, és igy ellathatjak oket
»helyfliggd” informacids szolgaltatasokkal.) Mivel a kozlekedési telematika teriiletén egyetlen

"> DRT=Demand Responsive Transport — Igényvezérelt (rugalmas) tomegkozlekedés



szereplé sem képes az adatgeneralastdl a piacképes informacié rendelkezésre bocsatasaig a teljes
folyamatot lefedni, a kooperacio elemi érdek [4].

Az iranyitasi folyamatok a kozlekedéssel kapcsolatos jelenlegi és jovobeli (rovidtavon elérebecsiilt)
informacidok alapjan végrehajtott szamitogépes optimalizaciora épiilnek. Ehhez sziikségesek a
halozattal €s a jarmiimozgassal 6sszefliggd informaciok, a kiilsé relevans koriilményeknek (pl. aktualis
kornyezetterhelési paraméterek), valamint a felhasznalok jellemzdinek (helyzete, user profiles,
motivacio, stb.) és preferencidinak ismerete. A jovobeli forgalmi szituacio a jelenlegi helyzet és annak
kovetkezményei, valamint az addig az id6pontig felmeriild wjabb igények egyiittes hatasaként
becsiilhetd. A szamitasok soran nem csupan a felhasznaldi optimumok egy vagy tobb kritérium
szerinti elérése, hanem bizonyos esetekben a globalis optimumok keresése a cél. A globalis optimum
lehet egy kritérium szerinti (pl. minimalis utazassal eltoltott 0sszidé valamennyi felhasznaldra
vonatkozdan) vagy tobb kritérium szerinti (pl. id6 és koltség).

Ezen optimalizaciot a kozlekedésmenedzselo kézpont végzi a rendelkezésre allo adatok alapjan. Az igy
képz6d6 irdanyitasi ,diszpoziciokkal” lehet beavatkozni a mozgasi folyamatokba. A beavatkozas
»mértéke” terjedhet a ,,lagyabb formaktol” (pl. tajékoztatas), a ,.kdzepes hatasuakon” (pl. befolyasolas,
javaslattétel) keresztiil a legszigorubb intézkedésekig (pl. korlatozas, tiltas). A diszpoziciok
informaciodi a kiilonb6z6 tipust végberendezésekhez keriilnek, ahol a megjelenités modja is fiigghet a
beavatkozas ,,mértékétol”.

4. 4. Dijak beszedése

A személykozlekedési rendszerekben a személyek és informaciok aramlasa mellett - ezzel
Osszefliggésben - ,,értékaramlas™ is bonyolodik. Az alaprendszer esetében a kozlekedési infrastruktira
haszndlataért (az egyéni kozlekedés esetében allo- és mozgodforgalomra vetitve) és a nyujtott
szolgaltataseért (a kozforgalmu kozlekedés esetén) fizetnek a felhasznalok dijat. Az informacios
rendszer esetében is vannak olyan szolgaltatisok, amelyek szintén dijkotelesek. Elssorban a
telekommunikacios koltségeket, de gyakran a tartalomszolgaltatd részére az informaciogyijtési és -
feldolgozasi koltségeket épitik be a dijakba. Alapvetd kérdés, hogy mely informacios szolgaltatasért a
felhasznalok mely csoportja, mennyit hajlandé fizetni. Ugyanis az informaciokbdl szarmazé ,,haszon”
(amely részben csak kényelmi jellegli) nehezen szamszeriisithetd. A kozlekedési telematika az
adatatviteli szolgaltatok részére még jelentds piaci (iizleti) lehetdséget kinal.

Az alaprendszerrel kapcsolatos dijak teriiletén a fejlodés iranya a szolgaltatassal aranyos, és a
felhasznald jellemzoitol fiiggd, bizonyos esetekben pedig az tgynevezett kereskedelmi tarifak
alkalmazasa [3]. A dijbeszedés a megbizhato, gyors, felhasznalobarat, az intermodalis mozgasokat is
egységesen kezeld integralt telematikai rendszerrel valdsithaté meg. A mikddés alapja egyrészt a
felhasznalok jellemzodinek (pl. életkor, aktivitas, stb.) ismerete, és ha hozza ,,kothet6” jarmi, akkor a
jarmt jellemzodinek is az eltarolasa az integralt adatbazisban. Masrészt nélkiilozhetetlen a felhasznalok
térbeli helyzetének kovetése és ezzel egyiitt az iddadatok rogzitése is. Ez a megoldas azonban felveti a
felhasznalok mozgasanak kovetésével kapcsolatos személyiségi jogok problémakorét.

A felhasznalok mozgasi adatainak gyljtése feltételezi a megfeleld jeladd és vevd eszkozoket,
berendezéseket [3], illetve azok rendszerbe illesztését. Jelentds e rendszer un. ,,masodlagos hozadéka”,
vagyis a felhasznaloi igények ismerete térbeli-idobeli bontasban, ami az igény-, kapacitas- €s
kapacitaskihasznalas tervezésének alapja.

5. OSSZEFOGLALAS, KITEKINTES

Az embert a kommunikicid kialakulasa tette az ¢lovilag legfejlettebb Iényévé. Az agy
informacidtarolo és -feldolgozo képességgel rendelkezik. Mig az agyi teljesitmények lassabb {itemben
- tobb évezredes fejlodés soran — érték el jelenlegi szintjiiket, addig a telematika teriiletén az utobbi
alig néhany évtizedes fejlodés alatt nagysagrendekkel nott a hardver eszkozok és haldzatok tarold,
feldolgozd és nem utolsé sorban kommunikacids képessége. Az emberek altal kezelendd informaciok
mennyisége mar 1ényegesen meghaladja az emberi agy lehet6ségeit. Ezért — valamint kényelmi €s
biztonsagi szempontokbol is - sziikséges az ,agyon Kkivili” tdrolo és feldolgozo eszkozok
(szamitogépek) alkalmazasa az un. intelligens rendszerekben. Ezen rendszerek igen gyorsan terjednek
a kozlekedés szamos teriiletén, igy a személykozlekedésben is. Ugyanis itt nagyon sok elem (jarmii,
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személy, stb.) vesz részt, mikodik egyiitt, melyeknek nagyon sok - a ,,miikodést” befolydsolo -
jellemz6i vannak. Ezek az elemek rendre fizikailag kapcsolédnak egymashoz, majd elvalnak
egymastol (pl. utas-jarmii, jarmii-jarmi kapcsolatok). A térbeli ,, kapcsolatok™ kialakitasat tamogatja
az elemekre vonatkozd informacidkat térben kiterjedve kezeld integralt személykozlekedési
telematikai rendszer.

Az informaciokezelés ember-gépi rendszerrel valosul meg, melyben a két 0sszetevo ,.tipus” illesztését
a hordozhatd személyi (vagy jarmiibe épitett) végberendezések (pl. ,,smart” telefonok) egyre
kiterjedtebb és teljesitOképesebb funkcionalitasa, valamint tomeges rendelkezésre allasa tamogatja. A
végberendezések és a felhasznalok kozotti ,,slritett” informacidatadasra - az emlitett tobb megoldas
kozil - a vizualis kozlés a legalkalmasabb, feltéve, hogy nem vonjuk el a felhasznalo figyelmét a
mozgasi miiveletekrol.

Az integralt rendszer lehet6vé teszi, hogy a kiilonbdz6 informacios szolgaltatisok egységes
»arculattal” rendelkezzenek és koziilik egyidejileg tobb is elérheté legyen. A felhasznalok
individualis igényei - mindhdrom kiemelt informacios funkcid esetében - a felhasznaloi jellemzok és
preferenciak ismeretében (user profil) elégithetOk ki magas szinten. Ezek ismerete lehetévé teszi
specialis felhasznaloi csoportok az atlagostol eltéré igényeinek a kiszolgalasat is (pl. fogyatékosok
tajékoztatasa, iranyitasa). Az eddigiekben az utasokat és utazokat soroltuk a felhasznalok kozé.
Lényeges felhasznaldi csoport azonban a személykozlekedésben alkalmazottak (pl. jarmiivezetok)
kore is, akik — mint specialis felhasznalok — szintén az integralt rendszerbdl szdrmazé adatok
felhasznaldi és egyben forrasai is.

A megbizhatd, pontos informdciok értéket képviselnek. Néhany orszagban (pl. Svédorszag, Hollandia)
egyetlen telematikai szolgaltatd gyljti és konszolidalja valamennyi kozlekedési tarsasag adatait, majd
»ertékesiti” azokat. Bevétel az informacid (tartalom) szolgaltatasa soran képzddik, amikor a
telekommunikacids tarsasag kiilonbozo ,.egységenként” (pl. SMS-enként, adatatviteli csomagonként,
stb.) szamit fel dijat a felhasznalénak. A teljes rendszeren beliill az informacidéval kapcsolatos
koltségeket tovabb lehet analizalni informaciécsoportokként (statikus, dinamikus, nyers, értéknovelt,
stb.), illetve a felhasznaldi csoportok szerint (egyéni, lizleti felhasznalok, stb.) [5]. Az informaciok
,»ertékét” befolyasolja a felhasznalasabol szarmazd haszon mértéke (pl. idd, iizemanyag megtakaritas,
stb.). Kiilondsen nagy ,.értéket” jelent az iizleti felhasznalok szamara a dinamikus és az értéknovelt
informaciok kore (pl. utvonaltervezés, navigacio).

A kozlekedési telematikai rendszer iizemeltetése szamos elonyt jelent a felhasznalok, a kozlekedési
tarsasagok ¢és a tarsadalom szempontjabol. A teljesség igénye nélkiil, példaul a kozforgalmu
kozlekedési tarsasagok jarmiveinél az eljutasi id6 csokkentésével (elényben részesitéssel)
kapacitasnovelés érhetd el. Tovabbi — nem lebecsiilendé6 — ,haszon” realizalodik Okologiai
szempontbol is, pl. a forgalmi torlodasok, idéveszteségek csokkentésével. Annak érdekében, hogy
ezen elényoket mindinkabb ki tudjuk hasznalni, még szamos kutatas-fejlesztési és innovacios feladat
all eléttiink.
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